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Insamlingspolicy

Inledning och syfte

Pa Erikshjalpen samlar vi frimodigt in pengar for att kunna fortsatta vart arbete for en
forandrad varld dar barns drommar far liv. Vi forverkligar barns rattigheter genom insatser
for utbildning och fritid, halsa och trygghet och skydd, samt humanitara insatser. Sa vill vi ge
barn och unga runt om i varlden hjalp och majlighet att vaga dromma om framtiden. Vi tror
pa barnen och vill ge dem forutsattningar till ett battre liv och en tryggare framtid.

Enligt Erikshjalpens vardegrund vill vi verka i "Eriks anda". Detta innebar att vi tar ansvaret for
att forvalta givarnas gavor och fortroende pa stort allvar. Erikshjalpens insamlingsarbete
vander sig till privatpersoner, foretag, forsamlingar och foreningar. Vi betraktar varje gava
som ett uttryck for personligt engagemang. Sa har det varit anda sen Erik Nilssons dagar.

Erikshjalpens verksamhet finansieras av privatinsamling, institutionella bidrag samt dverskott
fran vara Second Hand-butiker. Denna policy tydliggor for vara givare vilka principer som galler
for insamlingsverksamheten, hur Erikshjalpen samlar in pengar och hur vi hanterar gavor.
Insamlingspolicyn ger ocksa vagledning och styrning till Erikshjalpens anstallda, volontarer och
andra som deltar i vart insamlingsarbete.

Erikshjalpens insamlingspolicy ar styrande for all insamling inom Erikshjalpen. Gavor i form
av begagnade varor till Erikshjalpen Second Hand omfattas dock inte av denna policy.

Definition av insamlade medel

Gavor fran allmanheten/privatpersoner, organisationer, féretag, samfund, privata och ideella
fonder och stiftelser, testamentsgavor och vardet av skankta tillgdngar raknas som insamlade
medel. En gava till Erikshjalpen ska alltid vara frivillig.

Bidrag i form av pengar fran foretag kan definieras juridiskt antingen som gava eller sponsring.
Foretagssamarbeten, dar bidraget fran foretagets sida ska motas av ndgon typ av
motprestation fran Erikshjalpen, betraktas som sponsring och utformas i dialog, varefter vi
skriver ett avtal som klargor omfattning och ansvarsfordelning.

Transparens och redovisning

Information och aterrapportering

Vi ser vara olika bistands- och utvecklingsprojekt som ett samarbete med vara givare. Som
ett led i att forstarka detta samarbete ger vi regelbunden aterkoppling med exempel pa vad
insamlade medel anvants till.

Vi har koll! Saker och kontrollerad insamling

Erikshjalpens insamling gentemot allmanheten, och hantering av gavor, sker alltid via ett 90-konto
som kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll. Det innebar att insamlingen arligen kontrolleras
for att sakerstalla att vi inte har oskaliga insamlings- och administrationskostnader. Minst 75
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procent av de totala intdkterna ska ga till andamalet. Erikshjalpen ar aven medlem i Giva Sverige,
branschorganisationen for insamling i Sverige, och tillampar deras kvalitetskod. Syftet med koden
ar att verka for transparens, professionalitet och ett okat fortroende.

| Erikshjalpens arsredovisning som finns tillganglig pa erikshjalpen.se redovisar viinsamlade
medel, kostnader, utdelade medel samt resultat och effekter av vara insatser.

Erikshjalpen foljer gallande lagstiftning vid hantering av personuppgifter. Detaljerade
foreskrifter aterfinns i var Integritetspolicy (personuppgiftspolicy).

Forhallningssatt till givare

Virespekterar vara givare!

Erikshjalpens insamlingsarbete ar helt beroende av engagerade givare som vill vara med oss i
arbetet for barns rattigheter och framtid. Vi vill inte bara samla in s& mycket pengar eller s&
stora gavor som majligt. For oss ar den lilla gavan lika viktig som den stora.

| Erikshjalpens insamlingsarbete ar det centralt att respektera givarens onskemal. Det betyder
att:

e Om en givare inte dnskar bli uppringd, fa ett insamlingsbrev eller var tidning respekterar vi
det och noterar detta i vart register.

e Vill en givare vara anonym skall detta respekteras. Givarens namn ska aldrig publiceras
utan givarens medgivande. Erikshjalpen lamnar inte givarens namn vidare till annan

organisation eller foretag, om inte detta kravs for att bedriva informations- och
insamlingsarbetet (ex. tryckeri).

e Givaren ska nar som helst kunna fa reda pa namn och kontaktinformation till personer i
Erikshjalpens ledning.

e Givaren har ratt att fa reda pd om den som ber om bidrag till Erikshjalpen &r frivillig,
anstalld eller extern konsult.

e Givaren ska kunna forvanta sig ett korrekt och professionellt bemétande fran
Erikshjalpens representanter och ska aldrig utsattas for press.

e Givaren ska nar som helst kunna stalla fragor till Erikshjalpen och forvanta sig ett snabbt
och tillforlitligt svar. Eventuella klagomal kan lamnas direkt till ndgon anstalld pa Erikshjalpen
eller skickas in via ett formular pa erikshjalpen.se, dar det ocksa finns majlighet att vara

anonym. Klagomal bemots alltid med respekt och vanlighet, foljs upp noggrant, och leder till
relevanta atgarder.

Vad kan en givare vara med och bestamma?

Erikshjalpen stravar efter att storre delen av insamlade medel ar icke oronmarkt. Det innebar att vi
kan anvanda medlen dar de bast behdvs och gor storst nytta. Om det for givaren ar av stor vikt
att rikta gavan till ett speciellt andamal inom ramen for Erikshjalpens projekt, kan detta goras i
samrad med givarservice.

Givaren har ratt att fa information om vad insamlade medel anvands till. Vid
insamlingskampanjer och katastrofer ska givaren latt kunna fa reda pa vilket andamal insamlade
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medel riktar sig till och till exempel vilka organisationer som Erikshjalpen valjer att samarbeta
med pa plats i det krisdrabbade omradet.

Om riktade gavor av ndgon anledning inte kan anvandas till det som givaren dnskat, ska givaren
kontaktas och erbjudas majlighet att rikta gavan till ndgot annat &ndamal. Vill Erikshjalpen andra
anvandningsomrade skall givaren forst kontaktas.

Nar betalar vi tillbaka?

Om en givare onskar fa tillbaka en gdva och kontaktar Erikshjalpen inom rimlig tid, ska vi s&
langt det ar mojligt tillgodose detta onskemal och betala tillbaka gdvan. Om Erikshjalpen
upptacker att man fatt en felaktig gava eller att gava betalats tvd gadnger av misstag, ska
detta atgardas och aterbetalas till givaren snarast.

Vi sager tack!

Vivill visa var tacksamhet for de gavor vi far. Var malsattning ar att alla nya givare ska fa ett
personligt tack och information om hur pengarna anvands.

Far unga manniskor vara med? (Minderariga i insamlingsarbetet)

Erikshjalpen vill underlatta for unga manniskor att kunna engagera sig. Med var grundare Erik
Nilsson som forebild och exempel vet vi att barn och unga kan forandra varlden.

Vi finns med i manga sammanhang dar ungdomar, aven de under 18 ar, ror sig och deltar
(festivaler, konserter mm). Personer under 18 ar som vill bli givare vdlkomnas att vara med, men
forst efter vardnadshavares samtycke och/eller paskrift av avtal.

Vivill ocksa uppmuntra barn och ungas engagemang och deras initiativ till insamlingar. Detta kan
till exempel innebara att skolklasser, barngrupper i forsamlingar, idrottsforeningar och andra vill
ordna insamlingar. Vi uppmuntrar och valkomnar dessa initiativ, men alltid efter godkannande
och i samverkan med larare, foraldrar och/eller andra ansvariga vuxna.

Vivander oss inte till minderariga personer i direkta marknadsforingsatgarder, som utskick eller
riktade kampanjer.

Etik och professionalitet

Finns det gavor vi inte kan ta emot?

Var grundregel ar att alla som vill ska fa skanka pengar till Erikshjalpen. Erikshjalpen kan ibland
anda valja att tacka nej till en donerad gava om givaren vill villkora gavan pa ett satt som vi
inte kan acceptera eller leva upp till. Erikshjalpen kan ocksa vélja att avsta fran en gava om
givarens varderingar eller verksamhet star i strid med organisationens varderingar samt om
gavans ursprung strider mot Erikshjalpens Riktl/inje for hallbara samarbeten. Erikshjalpen kan
aven tacka nej till en gava om den ar forenad med villkor som vi inte kan uppfylla eller om
kostnaderna for gavan inte star i rimlig proportion till gavan i sig. Andra skal att tacka nej kan
vara att gavan far oonskade konsekvenser eller om den bestar av varor, tjanster, byggnader
etcetera som Erikshjalpen inte kan anvanda eller avyttra.

| dokumentet Riktlinje for hallbara samarbeten finns detaljerad information.
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Gavor i form av vardepapper eller fast egendom

Om gava/testamente erhdlls i form av aktier/aktiefonder kan dessa behallas kortare eller langre
tid om inte detta uppenbart strider mot givarens vilja, som den ar uttryckt i gavobrev eller
testamente.

Innehav av aktier i foretag som har sin huvudsakliga verksamhet inom alkohol-, tobaks-,
pornografi- eller vapenindustri ar inte forenligt med var policy. Om sadana aktier erhalls som
gava/testamente, skall en ansvarsfull avveckling ske inom hogst ett ar om inte synnerliga skal
foreligger. | Erikshjalpens Placeringspolicy finns detaljerad information angdende aktieinnehav.

Gava i form av fastighet avyttras snarast majligt och erhéllet belopp anvands i enlighet med
givarens onskemal. Undantag kan dock goras om ett fortsatt agande av fastigheten i ndgon form
kan bidra till forverkligandet av Erikshjalpens andamal, eller om givaren i sitt gavobrev eller
testamente uttryckt ett specifikt dnskemal.

Testamenterade gavor

Nar Erikshjalpen mottar ett testamente gor vi en noggrann kontroll av att testamenterade medel
kan anvands enligt testatorns sista vilja. Om det skulle visa sig att testamentet ar skrivet pa ett
sadant satt att vi inte kan uppfylla testatorns 6nskan tar vi kontakt med dodsboet for att
diskutera utformningen och om gavan kan anvandas till liknande verksamhet. Om detta inte ar
mojligt tackar vi nej till gavan av respekt for givarens sista vilja.

Testamenten som kommer Erikshjalpen till del dar annan part vacker klander hanterar vi med
hjalp av juridisk expertis, med malsattningen att fullt ut respektera den avlidnes vilja.
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