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For barnen. Och varlden de drommer om.
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Erikshjalpen Second Hand arbetar efter EU's avfalls- treras av Erikshjalpen Second Hand, samt Secondhand.se.

tr.appa. Butikerna mojliggor okad éteranvéndping och Partnerbutiker — Erikshjalpen Second Hand har vid rappor
bist&r samhallet genom att férebygga, samla in och sortera tens lansering 21 butiker som drivs i egen férening dar sam

Det b6rjade med en dréom hushallens avfall samt bidra till minskad nykonsumtion. arbetspart och Erikshjdlpen Second Hand &r medlemmar.
Forandringar under aret som gatt — | slutet av 2023
l&mnade Erikshjédlpen Second Hand féreningen Mitt Norden
Bistandscenter som vi samverkat med under 30 ar. Det
innebar att vi lamnade 11 butiker till foreningens egen regi.
| slutet pa aret fattades ocksa beslutet att Erikshjalpen

ATERVINNA Second Hands e-handel Secondhand.se avvecklas for att
omstruktureras under 2024.

Erik Nilsson var en smaléndsk pojke som foddes 1929. Erik, som kom att kallas Farbror Erik,

Han hade blédarsjuka och lag ofta pa sjukhus. Dar och da dog 1966 och blev bara 37 ar. Men

foddes en drom om att uppmuntra andra i samma situation.  arbetet han startade levde vidare.
Aret efter hans dod grundades Eriks-

FOREBYGGA

ATERANVANDA
Den unge Erik borjade skicka hélsningar och sma presenter hjalpen. Tack vare Eriks mod att gora
till sjuka barn. Adresserna fick han genom att lyssna pa verklighet av sina drémmar, kan vi an
radioprogrammet Barnens Brevldda med programledaren i dag arbeta for en forandrad varld
Sven Jerring. Redan 1946, nar Erik var 17 ar, var arbetet dar barns drémmar far liv. D& som
etablerat. Nagra ar senare intervjuades Erik i radio av just nu finns vi fér barnen. Och varlden
Sven Jerring. D4 tog verksamheten fart pa riktigt. de drémmer om.

UTVINNA
ENERGI
DEPONERA
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2023 i siffror

Erikshjdlpen Second Hand

33 ar

med cirkuldr handel

+ 9 procent

3 378 269 st

kop gjordes i vara butiker

Erikshjalpen Second Hand har

3 950

medarbetare som dr
anstdllda, volontdrer
och praktikanter

Sommarjobb till fler &n

400

ungdomar och unga vuxna

Antalet volontarer i vara
butiker okade med

5%

En sprangbréida till
arbetslivet

328 .......

hade en stottad
anstdllning. Det &r

2% fler éin

foregaende ar

e 51 butiker
e 46 stader

e 3 hubbar
e 1 e-handel

vid arets slut

Vara starkaste vaxande
varugrupper i antal:

Tavlor 189 884 st (+5%)
Hem & hushall 3930 673 st (+4%)
Hemtextil 966 626 st (+4%)
El & lampor 313 661 st (+3%)

Har sker den cirkulara omstallningen.

: Utdelat .
. overskott .

. .

.

75,1

miljoner
kronor

Vi skickar hem stdrkta
fordldrar till 6ver

4000
barn

Har fods framtidstro.

®eeece

Var kladforsiljning sparade:

1268 654 kg
kemikalier

2 664173 400
liter vatten

13 461 ton
koldioxid

(Kalla: Naturskyddsforeningen,
Erikshjalpen Second Hands klimatkalkyl)

Arbetsformagan
okar i genomsnitt

8%

for vara praktikanter

7,"' miljoner

samlades in genom

sarskilda insamlingar i butik

Vi cirkulerade totalt

12 013 745 st

varor som fick nytt liv.

Det ar

5%

fler dn foregdende ar

Verkstallande chef har ordet

Vi bidrar till ett inkluderande
och cirkulart samhalle

2023 var ett ar som satte oss och omvarlden pa prov.
Det pagick fler dn 50 krig runt om i viarlden och 40
miljoner barn beriknades vara pa flykt. Klimatforand-
ringar paverkar samhallen hart och 2023 bekraftades
som det varmaste aret som uppmatts. Utover det har
lagkonjunktur varit ett faktum, och modeindustrins
cirkulara satsningar har spruckit i sommarna nar de
granskats. Det gangna aret visar tydligare dn nagonsin
att en miljomassig och social omstallning behovs och
att tiden att agera ar nu.

Pa Erikshjdlpen Second Hand mérker vi mer och mer hur
vi paverkas av var oroliga omvarld. Vi glads at tidigare
ars framgangar som gjort att vi kunnat utveckla och
starka verksamheten. 2023 gav en fortsatt god forsalj-
ningsutveckling men ocksa stora kostnadsckningar. Den
ekonomiska utvecklingen har lett till en rad tunga beslut
infor vart fortsatta arbete. Under aret genomfordes bespa-
ringspaket och flera mindre omorganisationer. En annan
héndelse med paverkan pa verksamhet och nyckeltal ar
att vi lamnade samarbetet med Mitt Norden Bistands-
center, med 11 butiker fran Hudiksvall till Ostersund.

Trots tuffa prévningar kan vi, nar vi sammanfattar 2023,
stolt konstatera att den cirkuléra handeln ar har for att
stanna. Under ett ar nér dvriga detaljhandeln kdmpade
Okade var forsaljning tvasiffrigt. Tack vare butikernas
ihardiga arbete ser vi ett flertal forsaljningsrekord bade
i enskilda butiker och i kedjan. Over 12 miljoner varor
cirkulerades genom véara butiker och &nnu fler i sam-
verkan med vara partners i Europa. Vid arets slut kunde
vi dessutom lamna 75,1 miljoner kronor i 6verskott.

2023 tog vi ocksa stora kliv i att utveckla vart sociala
uppdrag. Varje dag far éver 1000 personer majlighet till
en kvalitetssdkrad praktik i vara butiker, och genom
verksamheten nar vi ut med 6kad framtidstro till over

4000 barn. Vara butiker och hubbar erbjuder en uppskattad /

gemenskap och under aret ckade antalet volontédrer med
mer an 8 procent.

103

16

projekt ldnder

8,0 105,3

miljoner kronor
i stod till lang-
siktiga insatser

miljoner kronor
i humanitart stod

I oroliga tider, och ndr manga har svart att fa ekonomin att
ga ihop, blir var verksamhet allt viktigare. Hos oss kostade
en snittvara runt 40 kr och fér manga var det avgdrande
att kunna handla for vardagsbehoven till sin familj. Vi ser
ocksa att fler vill bidra till ett hallbart samhalle genom

att handla second hand. En utmaning i lagkonjunkturen
ar att farre saker skdnks, och att sdkra gavoflodet ar en
férutsattning for att kunna fortsatta bidra till det cirkulédra
samhallet framat.

Som kedja tar vi allt stérre plats med vart paverkansarbete.
Under 2023 har vi varit i Almedalen, lanserat Vanliga
veckan och fatt ta emot priser och nomineringar nationellt
och lokalt. Varje mojlighet att synas stérker oss i var
strévan att fa fler konsumenter att bli cirkulenter.

Det finns mycket positivt som talar fér Erikshjalpen
Second Hand, trots en turbulent omvarld. Nar vi kombi-
nerar detta med att fortsétta berdtta om vad vi star for som
ideell organisation och barnrattsaktor kanns det hoppfullt.
Vi ar trygga i vart arbete och stolta att beratta om det i

den hallbarhetsredovisning du nu har framfér dig. Vi vet
att vi behovs och vi ser fram emot att fortsatta bidra till

ett inkluderande och cirkulédrt samhalle. Tack for att du
mojliggor det — som medarbetare, kund, gavogivare och
samarbetspart!




Verksamhetsbeskrivning

Erikshjilpen dr en barnrattsorganisation med en ideell second hand-verksamhet. Tillsammans har vi en
gemensam vision; en férandrad varld dar barns drémmar far liv. Overskottet fran second hand-verksamheten
bidrar till att mojliggora insatser for att barn ska fa ga i skolan, ma bra och vara trygga. Arbetstrianingen i vara
second hand-butiker foder framtidstro for barn med foraldrar som star utanfor arbetsmarknaden och den cirku-
lara forsaljningen ger klimathopp for kommande generationer. Vi finns for barnen. Och varlden de drommer om.

Organisation Global spridning

Erikshjalpen Second Hand &r en ideell férening som Erikshjalpen Second Hands verksamhet finns i Sverige
samarbetar med lokala féreningar, forsamlingar och och en mindre del i Norge. Materiellt 6verskott skanks till
kommuner. Sedan starten 1990 har verksamheten vuxit organisationer i Europa, framst Baltikum och 6stra Europa.

och omfattar idag ett 50-tal fysiska butiker. Erikshjalpens internationella arbete drivs med lokala
organisationer i 0stra Europa (Rumanien, Belarus,
Moldavien, Ukraina), Vastafrika (Mali, Benin, Burkina
Faso), Ostafrika (Etiopien, Kenya, Sydsudan, Uganda),
Sydasien (Bangladesh, Indien) och Sydostasien (Kambodja,
Myanmar, Laos). Erikshjdlpen driver projekt i Sverige ihop
med partners och som implementerande part i Eriks-
hjalpen Framtidsverkstad som gors i samverkan med

Erikshjalpen Second Hand.

Organisationsstruktur

Organisationen Erikshjalpen leds av tva separata styrelser;
en for stiftelsen Erikshjalpen (Insamlingsstiftelsen Farbror
Eriks barn- och hjélpverksamhet) och en for Erikshjalpen
Second Hand (Foreningen Erikshjalpen Second Handbuti-
ker). Stiftelsens styrelse ar Erikshjalpens hogsta beslutan-
de organ. Styrelsen utser Erikshjalpens generalsekreterare,
som ar ordforande i féreningen Erikshjdlpen Second
Hands styrelse. Erikshjédlpen Second Hands styrelse
tillsatter verkstéllande chef for Erikshjalpen Second Hand.
Det finns en gemensam ledningsgrupp, styrdokument

och stédfunktioner. Overskottet fran Erikshjalpen Second
Hand delas mellan Erikshjalpen och butikernas lokala
samarbetspartners.

Insamlingsstiftelsen Ideella foreningen

Erikshjalpen Erikshjalpen Second Hand
Styrelse Arsmote

Generalsekreterare Ordforande m
Gemensam Ledningsgrupp

Regionkontor

Stiftelsens karnverksamhet Second Hands
karnverksamhet
Insamling/event Program
Enskilda givare, Internationell  Sverige- »S?ccbmd Harfd ‘_
foretagsvanner, avdelning  avdelning Forsaljning av skankta
testamenten och med gavor i fysisk butik
Ung Fadder regionkontor och e-handel

Erikshjdlpen Second Hands uppdrag

Gemensamma funktioner

Administration, Lén, Overskottsuppdraget - Att bedriva forsaljning av
och Opinion Ekonomi och IT

skankta varor som skapar medel till sociala
och humanitédra insatser via Erikshjalpens och

samarbetspartners bistandskanaler.
Styrning av hallbarhetsarbetet Sociala uppdraget - Att erbjuda foraldrar och andra
Verkstéllande chef har det 6vergripande ansvaret fér
hallbarhetsfragor inom Erikshjalpen Second Hand. Genom ekonomisk utsatthet en mojlighet att genom
Erikshjalpens hallbarhetspolicy férdelas ansvaret till alla gemenskap, arbetstraning och praktik hitta vagar
som leder arbete inom organisationen. Utveckling och till personlig utveckling.
uppfoljning drivs av hallbarhetschef, miljdstrateg och Miljéuppdraget - Att frémja och utveckla aterbruk av
arbetsmarknadskoordinatorer. begagnade varor for att bidra till en mll]oma331gt

hallbar utveckling och ett mer effektivt utnyttjan

de av jordens resurser.

vuxna som lever i olika former av social eller

Viktiga handelser 2023

. FEBRUARI
JANUARI e | samband med &rsdagen av Rysslands invasion
Miljéveckan lanserades pa vart i Ukraina genomfordes en Runda Upp-kampan]
kontor. Bland annat stod vegetarisk som samlade in 60 000 kronor till Erikshjalpens
matlada, vaxtbyte, hallbarhetsquiz insatser i omrédet.
och skrapplockning pa agendan.

MARS
Efter jordb&vningen i Syrien
och Turkiet holl négra butiker
extradppet och skankte
150 000 kronor till Erikshjal-
pens katastroffond och part-
ners i det drabbade omrédet.

APRIL
Varije ar firas Eriksdagen till minne
av var grundare och butikernas
dagskassor skanks oavkortat till
Erikshjalpen. | &r samlades néstan Erikshjalpen Framtidsverkstad
3,3 miljoner kronor in till arbetet for i Kristianstad startade.
barns trygghet och skydd.

JULI
Vivar i Almedalen med
flera seminarier, en cirkular
garderob och en uppskattad
kampanj dar kavajer hangdes
ut pa stan for att uppmana fler
att prova cirkulart.

MAJ
Secondhand.se fyllde 5 ar. Totalt
har 6ver 300 000 produkter sdlts
via e-handeln och fatt chans att
alskas igen.

Samtidigt slogs det forsalj-
ningsrekord i vara butiker och

G .. juli blev var stérsta forsalj-

ningsmanad nagonsin.
OKTOBER Vi 6ppnade portarna till var nyaste
Varldens Barn-dagen firades i vara butiker och hela dags- butik p& Hedvégen i Trelleborg.
kassan pa rekordhoga 3,7 miljoner kronor skanktes till
insamlingen, och dubblades genom Akelius Foundation.

Vi besokte Sébralt Sébrale (Friend to Friend) i Estland for
att sékra en hallbar hantering av véra Gverskottsgayor.e « e =« ***** september 00000

AUGUSTI
Vi fick ett verksamhetsbidrag
pa 278 000 kronor fran Uppsala
kommun for att genomfora
bland annat lokalvardsutbildning

Vi var remissinstans till reger-
ingens promemoria om Cirkular
hantering av textil och textilavfall.

Vi besokte landshdvdingen med én'le'dning av
nomineringen till Jonkopings lans Klimatpris.

° SEPTEMBER
Ihop med Erikshjélpen tilldelades vi Giraffpriset med
motiveringen "Erikshjélpen &r ett lysande exempel pa Sveriges Second Hand
en verksamhet med modiga, innovativa aktiviteter som Profil 2023

sticker ut halsen och &r héllbara ur socialt, miljomassigt

och ekonomiskt perspektiv”. Gustav Brostrom

utsags av var jury

Var nya webb erikshjélpen.se lanserades i ett nytt format till Sveriges Second

med hog digital tillanglighetsanpassning. Hand Profil 2023 for
sitt satt att visa upp
hur lustfyllt det &r att
konsumera hallbart.
Genom att vara en aldrig
sinande kalla till inspiration och kunskap

november .
SR R R RN december

oppnar han upp fler 6gon fér second hand

' ' NOVEMBER . och aterbruk, och visar att det &r for alla!
V| deltgg |h(')4plmed Erikshjalpen 4pa ‘ DECEMBER
ManskligalRattigheter-dagarna dar vi Julkampanjens Runda Upp-insamling fér barn pa flykt Priset Sveriges Second Hand Profil har
PGSl el R Rl samlade in strax 6ver 250 000 kronor i véra butiker. delats ut sedan 2012 och pristagaren far

ol Vet ST 8 UpPEEg. Til ds K Handel. Tullverket och P tilldela ett valfritt Erikshjélpen-projekt
Vi var remissinstans till EU-kommissio- bbb e eivis it 25 000kr. Arets prissumma gick till Eriks-
- P ) tent- och Registreringsverket deltog vi i ett panelsamtal hisl id kstad for d b
el (B ) e forgindiel @ eludine o om varumarkeskopior och second hand hos SACG jalpen Framti S Sta OF CEIes af "ete
tiv med utokat textilt producentansvar. : med att skapa jamlika uppvaxtvillkor for
barn i Sverige. Priset delades ut under en
festlig junikvall i Varby.
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Vara intressenter

Syftet med Erikshjilpen Second Hands hallbarhetskommunikation ar att ge interna och externa intressenter
insyn i verksamheten utifran deras och vara vasentliga fragor. Intressenter ar alla de som paverkas av, eller har
en paverkan pa, var verksamhet, varor eller aktiviteter. Intressenterna ar viktiga och vi har lopande dialog med
dem och samlar in deras tankar via undersokningar, workshops och samarbeten. En utforlig redovisning av
intressentdialogen finns i var hallbarhetsrapport for 2022.

Agare och styrelser

Medarbetare Anstéllda, praktikanter och volontérer.

Erikshjalpen ar huvudman med egen styrelse.
Foreningens styrelse och medlemmar i féreningen &r ocksa viktiga intressenter.

Gavogivare Privatpersoner eller féretag som skanker gavor till forsaljning till Erikshjélpen Second Hand.

Samarbetspartners
varumarkessamarbeten.

Myndigheter och
kommun Naturvardsverket med flera.

Leverantorer

Privatpersoner eller foretag som handlar hos Erikshjalpen Second Hand i butik eller online.
Till exempel partners med vilka vi driver butiker, mottagare av materialbistand, foretagspartner eller

Till exempel Arbetsférmedlingen, Socialtjansten, Kriminalvarden, Férsakringskassan, arbetsmarknadsenheter,

Foretag som Erikshjalpen Second Hand har avtal med for inkdp av varor och tjanster.

UEEEEDGENEEHRLETEN Natverk och organisationer inom civilsamhallet, akademi, ideell second hand, arbetsgivarorganisation eller

fackférbund.

Vasentlighetsanalys

2022 undersoktes kunder och gavogivares viktigaste hallbarhetsfragor i relation till Erikshjidlpen Second Hand. I
vasentlighetsanalysen vags dessa mot interna intressenters viktigaste fragor pa kort och lang sikt. De visentliga
fragorna for bada parter formar hur hallbarhetsarbetet planeras och redovisas;
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Betvdelse och paverk Giliahet ESH

Beskrivning av hallbarhetspaverkan och -risker

Erikshjélpen Second Hands paverkan pa hallbarhet, positiv
och negativ, ar beroende av aktiviteter och beslut som fattas
1alla delar av organisationen och vardekedjan. Darfér maste
hallbarhet vara vél integrerat, och kommuniceras till exter-
na intressenter. Var vardekedja, aktiviteter och hallbarhets-
paverkan beskrivs fran s.14.

Var affarsmodell bygger pa ateranvandning som i grunden
ar hallbar genom att férlédnga livet pa redan producerade
material. Vi har ingen produktion som kraver jungfruliga
ravaror eller orsakar farliga utsléapp och vara inkop omfattas
av hallbarhetsriktlinjer. Verksamheten har framst positiv

8. Arbetsmiljo och hélsa — att vara medarbetare trivs pa jobbet

18 16. Att vi arbetar aktivt med antikorruption och avvikelser

18. Att det ar enkelt att skanka och handla second hand

17. Att vi ger transparent information om vad pengarna gar till

9. Att vara arbetsplatser praglas av jamstalldhet och mangfald

3. Avfall och atervinning — att osaljbara gavor atervinns korrekt

2. Att vi har en hog ateranvandningsgrad

10. Att fler far moijlighet till praktik och arbetstraning hos oss

21 11. Att vi verkar for integration och inkludering pa arbetsmarknaden

1. Att vi arbetar f6r minskad klimatpaverkan och miljévanliga transporter
19. Att vi har en héllbar affarsetik med hallbara ink&p och leverantorer

14. Att vi utbildar och kompetensutvecklar vara medarbetare

12. Att vi erbjuder en kvalitetssakrad praktik som ger resultat for individen

paverkan pa social som miljomassig hallbarhet och har
berdknats klimatpositiva. Konsumtionen av varor, tjanster
och energi avgcr till stor del var hallbarhetspaverkan och
den stdrsta negativa paverkan &r utslapp fran transporter
samt lokalers energi. Verksamheten, som finns i Sverige
och Norge, ar relativt skyddad fran natur- och vaderrisker.
Viutmanas av radande lagkonjunktur och omstallningsris-
ker som okade kostnader, tillgang till fornybar energi, 6kad
konkurrens och ny lagstiftning som paverkar tillgang till
aterbrukbart material. Marknaden gynnar var affar da fler
vill och beh&ver handla cirkulart. Efterfragan ar stor och
tillvaxten i branschen starkare &n i 6vrig detaljhandel.

Risker: klimatkris, naturkris, energibrist, 6kade kostnader, okat behov av 6verskott fran second hand
Méjligheter: kad miljomedvetenhet, kad efterfrdgan och stark tillvéxt i second hand, generation Z

Hallbarhetsstrategi- och mal

Erikshjalpen Second Hand ir en del av barnrittsorganisationen Erikshjilpen och i alla delar av vart besluts-
fattande finns barnperspektivet med. Var hallbarhetsstrategi utgar fran hallbarhetspolicyn och har som mal att
bidra till ett jamlikt och gott samhaillsklimat samt en frisk planet for kommande generationer. Inom vara mal-
omraden cirkular omstéllning, miljomaissig hallbarhet, det sociala uppdraget, hallbar anstillning, 6verskott och
hallbar affdarsetik arbetar vi strukturerat for att gora positiva bidrag.

Milj6 och klimat

Erikshjalpen Second Hand ska medverka till att hoja
kunskapen om cirkulédr ekonomi och fa fler konsumenter
att bli cirkulenter. Genom att samtidigt minska verksam-
hetens negativa paverkan pa miljo och klimat, blir de
positiva bidragen av ateranvandningen storre. Vi saker-
stéller att verksamheten inte bidrar till miljokonsekvenser
som i férldngningen drabbar de vi finns till fér, barnen.

Social hallbarhet
Erikshjalpen Second Hand ska bidra till ett samhélle
praglat av gemenskap, mangfald, hopp, integration och

meningsfullhet. Det kan vi uppna genom medveten
kommunikation; att erbjuda utvecklande, trygga och
engagerande anstallningar; och att na fler med ett kvali-
tetssakrat socialt arbete nar behoven i samhallet okar.

Ekonomisk hallbarhet

Ett fortsatt starkt overskott ar grunden i Erikshjélpen
Second Hands bidrag till arbetet for barns rattigheter.
Overskottet ska genereras med en hallbar affarsetik
och vara ett overskott som vi kan sta bakom etiskt och
hallbarhetsmassigt.

Hallbarhetspolicy Hallbarhetsmal

Miljo och klimat
ska véxa upp.

Social hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet  Hallbart Gverskott och hallbar affarsetik.

Vad vi gor - cirkular butikskedja for hallbar
konsumtion och produktion

Hur vi arbetar - det sociala uppdraget och
hogsta mojliga miljonytta
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Effekter — vi bidrar till hallbar utveckling och sakerstiller
att dessa mal inte motarbetas i verksamheten
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Ansvarsfullt foérvaltande av den planet dar barn Tillgangliggora hallbar konsumtion och framja cirkula

omstallning
Hallbar verksamhet och hallbart klimat

Positiv paverkan pa barn och deras familjer, vara Utveckla verksamheten inom det sociala uppdraget
medarbetare, kunder och samhéllet som vi verkar i.

Bidra till ett inkluderande samhalle
Hallbar anstallning

Overskott

Hallbar affarsetik

FN:s globala mal for hallbar utveckling

FN:s globala mal fér hallbar utveckling &r vagledande i
vart hallbarhetsarbete. Erikshjalpen Second Hand har
identifierat atta mal som ligger narmast verksamheten
och vara arbetssatt, dar vi kan gora storst nytta. Inom
dessa omraden driver vi aktivt arbete och uppfoljning.

I rapporten marks dessa ut med respektive mals logotyp.

Vad vi gor
Erikshjalpen Second Hands affarsmodell bygger pa hallbar
konsumtion och bidrar till den cirkuldra omstéallningen.

Hur vi arbetar

Genom att erbjuda praktik, arbetstraning och volontarskap
bidrar verksamheten till flera sociala mal, anstandiga ar-
betsvillkor och ekonomisk tillvéxt. Andra strategiskt vik-
tiga mal for verksamheten &r att bekdmpa klimatforand-
ringarna och att bidra till hallbara stader och samhallen.

Effekter

Overskottet fran verksamheten bidrar genom Erikshjalpen
och partners till minskad fattigdom och globalt samarbete.
Effekter av Erikshjdlpen Second Hands verksamhet och
samverkan ger positiva bidrag dven inom malomraden
som inte ar hogst prioriterade.
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Vi utvecklar och framjar

cirkular omstallning

En omfattande del av Erikshjalpen Second Hands arbete syftar till att fa fler att stilla om till att konsumera
hallbart. For oss betyder det att konsumera cirkulirt. En forutsittning for att fler ska ta del i den cirkulédra
omstillningen ar att vi gor det tillgangligt och enkelt att bade skianka och handla second hand. Men ocksa att vi
hojer kunskapen om cirkuldar konsumtion och hallbarhet, i organisationen, branschen och bland konsumenter.
Under aret har en rad insatser gjorts for att hoja medvetenheten om second hand.

Var affarsidé — ateranvandning

Insamling och férsaljning av ateranvanda varor bidrar

till minskad pafrestning pa miljo, klimat och ménniskors
halsa. Nar redan producerade varor far leva langre minskar
deras negativa paverkan over hela livscykeln. Erikshjalpen
Second Hand ar Sveriges ledande second hand-kedja,

och genom att framja och utveckla ateranvandning och
cirkular konsumtion bidrar vi till ett mer effektivt nyttjan-
de av jordens begransade resurser. Genom olika projekt
och samarbeten bidrar vi till kat aterbruk aven utdver var
second hand-forsaljning.

Forskning, natverkande och samverkan

For att genomfora en hallbar omstallning krdvs samarbete,
kunskap och att dela goda exempel. Darfor samverkar vi i
olika n&tverk, med universitet, skolor och forskare for att
dela erfarenheter. Att f6lja och delta i forskning ar ocksa
en viktig del i var omvarldsbevakning. Under aret slut-
fordes projektet CLOSeD vid Textilhdgskolan i Boras samt
forstudien "Vagar till 6kad materialatervinning av textilier
inom ideell second hand” via Chalmers Industriteknik.
Utover det deltar vi i en rad studentprojekt, uppsatser

och intervjuer. Erikshjdlpen Second Hand finns med i ett
hallbarhetsnatverk i Vastsverige och branschnétverket
Ideell Second Hand, dar vi tillsammans opinionsbildar och
skriver remisser som ber¢r ideella second hand-aktorer.
Lokalt i vara butiker gors ett stort arbete for att uppmark-
samma vara fragor pa orten genom natverkstraffar med
bade foretag och myndigheter.

Samarbete med det lokala naringslivet, foreningslivet,
myndigheter och civilsamhalle ar viktigt for att bidra till

ett hallbart samhélle. Darfor halls samverkanstraffar och
foretagsfrukostar runt om i landet. | mars fick 35 deltagare
i Motala lara sig om hallbarhet och cirkular konsumtion.

Varfor cirkuldar konsumtion?

Sveriges konsumtionsbaserade utslapp ar i snitt 8 ton per
person och ar. For att nd malen i Parisavtalet bor det vara
hogst 1 ton till ar 2050. 12 % av hushallens utslapp bestar
av konsumtion av varor och tjanster. Att stalla om till en
cirkular ekonomi ar avgorande for ett hallbart samhélle.

Kalla: Naturvardsverket

Prisat samarbete bekampar matsvinn i Ystad

Erikshjalpen Second Hand i Ystad ar en av parterna i det
uppmarksammade projektet Gott Liv Varm Mat Ystad
Osterlen. Genom Samhall hdmtas matsvinn fran Coop, som
levereras till Ystad Saltsjobad dér det tillagas till fardiga
maltider. 40 fardiglagade portioner i veckan kors ut till
butiken och delas ut till medarbetare och personer i kontakt
med butiken som har behov av att fa varm mat. Samarbetet
som pabdrjades under hosten har vunnit Ystad kommuns
hallbarhetspris 2023.

- Med detta behover ingen vara orolig for att behova ga
hungrig och vi kan bidra med mer energi och arbetsgladje
péa jobbet, sdger arbetsledaren Elina Johansson.

Kunskap och inspiration till hallbara val

Med inspirerande kommunikation stérker vi intresset

fér second hand. Genom vara kanaler i sociala medier,
butikskampanjer och tidning lyfter vi budskap som bade
utbildar och inspirerar till kad ateranvandning. Nar vi
samarbetar med influencers nar vi nya malgrupper och
kan bidra till att bredda kundgruppen for second hand.
2023 har vi haft fyra betalda samarbeten med bland andra
Gustav Brostrom, Maria Soxbo och Emma Sundh.

Arbetet med att hoja den interna kompetensen i hallbar-
hetsfragor har fortgatt under 2023. Utbildning i miljo och
hallbarhet ar numera en del i medarbetares introduktion
pa kontoret och i butik. Textil hallbarhet har varit en
sarskilt stor fraga under 2023 och vid konferensen Ledar-
forum gavs en sérskild féreldsning i amnet med fokus pa
aterbruk, atervinning och export. Grundldggande hallbar-
hetsutbildning har genomforts i tre butiker under aret.

Samarbeten som vander pa normen om
nyproduktion
Nar second hand far synas pa nya arenor normaliseras

aterbruket. Darfor séker vi samarbeten med foretag som vill
ifragaséatta nyproduktionsnormen tillsammans med oss.

Peab och Erikshjalpen Second Hand
inreder ihop

2022 genomfordes ett samarbete mellan byggbolaget
Peab och Erikshjalpen Second Hand i Malmo for att inreda
en visningslagenhet i nya Varvsstaden. Efter ett lyckat
samarbete kom turen till Jonkoping 2023, med forfragan
att inreda en ny visningslagenhet pa Kungsangen. Malet
var en mix av. gammalt och nytt, och fran butiken samlades
mobler och inredningsdetaljer som krukor, vaser och tavlor.
Forfragan kom nagra manader innan inflyttning sa butiken
hade gott om tid att samla guldkorn enligt Peabs 6nskemal.

- Resultatet blev fantastiskt! Ett hem, blandat av nytt och
aterbruk, séger butikschef Caroline Pehrs.

Second hand-inredning till Djungeltrumman
och Nojesguidens Goteborgskontor

Nar nojestidningen Djungeltrumman horde av sig till Eriks-
hjalpen Second Hand i Vastra Frolunda med en forfragan
om att inreda sin nya lounge, var butikschef Mia Stenberg
inte sen att tacka ja. | butiken hade hon medarbetaren Marie
Friberg som jobbade med skyltning, kampanjer och sociala
medier, och som hon visste var redo for en stérre utmaning.
Det landade i ett uppdrag dar Marie fick styra koncept, urval
och inredning av redaktionens nya kontor.

Under ett forsta mate fick Djungeltrumman forklara sina
onskemal och behouv till loungen som skulle husera bade
kundmoten och kontorsplatser. Mia och Marie besokte
lokalen och gjorde research hos hela redaktionen. Onske-
malet var farg, monster och maximalism. Via en moodboard
samlades mabler och inredning i butiken under en manads
tid, till det kandes komplett.

- Det ar en utmaning och tjusning att gora det med second
hand, det gar inte bara att bestélla vad man 6nskar utan man
far utga ifran det man har till hands. Det krdver ocksa att
kunden vagar vara lite mer 6ppen for vad det kan bli, sdger
Marie.

Inredningen, som levererades och installerades under tva
dagar i mars, bestod av en soffgrupp, kontorsplatser vid en
bardisk, kurerade dekorationer och en vinylspelare med bra
hogtalare till alla vinyler som redaktionen far ta emot fran
artister i hopp om en recension. Inredningen tog "...Iokalen
fran en ekande tom och aningen steril kontorsmiljo, till ett
hemtrevligt lounge-utrymme dar vi kan motas och arbeta

i en spannande mix av material, frg och monster” som
Djungeltrumman skrev om samarbetet.

Opinionsbildning

Att skapa opinion for hallbarhetsfragorna ar en viktig del
ivart arbete. Under aret som gatt gjordes flera insatser
med debattartiklar och inldgg i sociala medier. Vi deltog
med fyra programpunkter under Almedalsveckan 2023,
och lanserade Vanliga veckan for att vacka diskussion
om de normer som styr var konsumtion. Under Vanliga
veckan lyftes budskapen om cirkuldr omstéllning i riks-
och lokalmedia. Under aret bestktes ocksa vart kontor
av flera riksdagsledamoter for att diskutera bistand och
hallbarhetsfragor ur Erikshjélpen och Erikshjélpen Second
Hands perspektiv.



Okad tillganglighet gor det litt att gora ratt

For att fa fler konsumenter att bli cirkulenter stravar vi efter att goéra second hand till ett enkelt och sjalvklart férsta-
handsval. Tillgdnglighet med manga butiker, bra lagen, inkluderande och inspirerande butikslokaler, generdsa oppettider
och néarvaro online ar avgérande for att na dit. Konceptutvecklingen ar ett 16pande arbete som genom marknads-
anpassning, utveckling och nyetablering bidrar till att fler konsumenter kan handla cirkulart. I juni 6ppnade den senaste
butiken i Trelleborg och under aret genomférdes ombyggnationer i olika skala pa 11 platser.

Vanliga veckan bidrar till normdiskussion och dkad tillganglighet

Erikshjalpen Second Hand har sedan flera ar deltagit i Circular Monday som en motreaktion till den ohallbara konsumtionshetsen
runt Black Friday. 2023 ville vi gora ett storre avtryck och under en period ndr handeln skriker ut rabatter och hallbarhetspastaenden
lanserade vi konceptet 'Vanliga veckan’, som skulle lyfta de ohallbara normerna kring svenskars konsumtion och visa ett mer
hallbart alternativ. Vanliga veckan tar sitt avstamp i arbetet att fa fler att f& upp 6gonen for cirkular konsumtion och mervardena
kopplade till ideell second hand. Det landade i ett opinionsarbete som syftade till att normalisera second hand som det nya vanliga
sattet att konsumera, men ocksa utdkade oppettider i vara butiker. Genom att utoka oppettiderna till en full vecka fick fler chansen
att valja det cirkulara alternativet framfor nykonsumtion och rea-erbjudanden.
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Hur kan det vara vanligt att

' T " ot En vanlig medarbetare.
Opinionskampanjen bestod av en debattartikel, flera medieuppslag och sociala medieinldgg som pa olika sétt lyfte fordomar om sova l en hotellsong, s = N

second hand. Tillsammans med journalisterna Maria Soxbo och Emma Sundh slépptes ett avsnitt av Plan B-podden med fokus péa Ditt kap foder framtidstro.
normer och tankevurpor kring konsumtion. Vi inledde ocksa ett samarbete med Textilklok for att sprida kunskap om kladvard som , =
far textilier att leva langre. | sociala medier lyftes sarskilt normer kring vem som &r "en vanlig second hand-kund” och "en vanlig samtidigt som man e ] ) g m ]

medarbetare’, med det for oss givna svaret: alla!
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For att sprida vara budskap genomférdes manga aktiviteter runtom i butikerna under Vanliga veckan, som workshops, slojdtraffar, lnte kﬂ n tﬂnkﬂ S|g kOPG

konserter och studiebesok bakom kulisserna. | Varby visade butikens yngsta volontar Ida hur man viker stjarnor av aterbrukade
notpapper, hos Lund Oresundsvégen slog kunder och medarbetare in julklappar som skickades till Ukraina i samarbete med
organisationen Soldgat, och i JOnkdping arrangerades en forelasning med Isabelle McAllister i samarbete med Energicentrum
och den kommunala konsumentradgivningen.

lakan second hand?

Dags att vdanda pa vad som ar vanligt.
VANLIGA VECKAN 16-23 NOV —>
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Var vardekedja

Erikshjilpen Second Hands vardekedja borjar och
slutar med konsumenter som skanker gavor och
handlar i vara butiker. I foljande avsnitt presenteras
aktiviteterna i var vardekedja utifran ett hallbarhets-
perspektiv. Har skapas miljo- och klimatnytta genom
ateranvandning, och social nytta genom anstillningar,
praktik och volontarskap. Nér aktiviteterna i varde-

Gdvans vdg

LA |

1309 ton

gavor skanktes till vara hubbar i Boras, Varby och Lund 2023 (exklusive mébler)

i

Gavorna hamtas upp med lastbil eller Iamnas
av gavogivaren pa butikens gavomottagning

Atervinning

15%

Energi-
utvinning

25%

Gavorna sorteras och bereds

Deponi for forsaljning
2%

Butik i
Sverige
23%

E-handel
2%

Overskott
75,1 milj
(alla butiker)

kedjan omvandlar en skéankt gava till en second
hand-vara som siljs skapas overskott. En vara kopt
hos Erikshjalpen Second Hand minimerar behovet
av att kopa samma vara nyproducerad. Ju fler ater-
anvanda varor vi kan silja och ju béttre vi hanterar
verksamhetens negativa paverkan, desto storre blir
vart positiva bidrag.

Arbets
praktik

Volontdrer

Anstdllda

- 000 O

*Berdkningarna har gjorts for det sammanlagda varufiddet och ar inte specifika till en varugrupp. Varugruppen maébler saknas i méatningarna.

Sedan 2021 maéter vi gavans vag genom vardekedjan for
att redovisa verksamhetens olika floden. Kunder och
gavogivare ska vara trygga i var hantering och kunna
félja gavans vag ur ett hallbarhetsperspektiv. 2023 mattes
varuflodet pa 3 platser; hubbarna i Boras, Varby och Lund.
Siffrorna som redovisas i illustrationen &r inte representa-
tiva for hela kedjan.

Matningarna implementeras pa fler platser arligen, med
malet att redovisa Erikshjalpen Second Hands totala
varuflode.

2023 ars matningar visar att 42 procent av inkommet
material sorterats som inte séljbart. 33 procent har
skankts for ateranvandning hos utlandspartners och
25 procent har salts i butik och e-handel i Sverige.

Insamling

Erikshjalpen Second Hand samlar in gavor fran
privatpersoner och foretag. Vi efterfragar hela och
rena gavor, och tackar nej till gavor som inte kan
anvandas i verksamheten. Sa mycket som mojligt av
det insamlade materialet ska kunna ateranvindas hos
oss eller vara utlandspartners. 2023 samlades 1309
ton gavor (exklusive mobler) in pa 3 mitplatser. Vid
utgangen av aret har vi 51 butiker och 3 hubbar med
gavomottagning och himtning.

Under 2024 arbetar vi for att siakra gavoflodet och oka
ateranvandningen genom att etablera goda foretags-
samarbeten och genom kampanjer tydliggora mervar-
dena kopplade till att skinka till ideell second hand.

Sortering och beredning

I sortering och beredning omvandlas den skankta
gavan till en produkt som gar att silja i Erikshjilpen
Second Hands butiker. Inkommande gavor sorteras till
olika kanaler beroende pa kvalitet, skick och siljbar-
het. Osiljbart material hanteras enligt avfallstrappan
genom att forberedas for ateranvandning pa annan
plats eller atervinning. Processerna gors med stor
miljohansyn och vi arbetar for att minimera kemika-
lier, elforbrukning och engangsmaterial. Under 2024
gors ett storre arbete for att fanga upp avvikelser mot
dessa riktlinjer.

Kemikalier och forbrukningsmaterial

Alla rengoringsmedel, kemiska produkter och forbruk-
ningsmaterial som anvands i Erikshjalpen Second
Hands produktion och butiker ska vara miljémérkta och
anvandas restriktivt fér att minimera verksamhetens
miljobelastning. 27 % av vara butiker och hubbar arbetar
aktivt med att minimera engangsplast genom att sortera
i karl eller ateranvanda material i sina sorteringar.
Majoriteten av de plastsackar som behover kdpas in ar
miljomarkta eller av atervunnet material.

Etisk och saker produkt

Erikshjalpen Second Hands sortiment ska vara attrak-
tivt och leva upp till hoga krav pa miljomaéssig och social

hallbarhet. 2023 implementerades nya sortimentsriktlinjer

med fokus pa hantering av bland annat varumarkeskopior,
vapenliknande foremal, produkter med skadligt kemiskt
innehall, kosmetika och sékerhetsprodukter. Erikshjalpen
Second Hand saljer inte heller produkter av arter som
omfattas av CITES-konventionen.

Erikskassen

Sedan 2022 finns Erikskassen hos Secondhand.se som

ett sétt att forenkla gadvogivning av mjuka varor som
klader, textil och accessoarer. Gavopasen bestélls hem och
lamnas nar den ar fylld till ndrmaste butik eller ombud for
kostnadsfri leverans till Secondhand.se. 2023 bestalldes
311 gavokassar.

Foretagssamarbeten

Erikshjalpen Second Hand samarbetar med utvalda
foretag for att forlanga livslangden for returer och rest-
lager. Genom att erbjuda produkterna till f6rsaljning i vara
butiker férebyggs avfall och nykonsumtion. 2023 antogs
nya riktlinjer om hur utvardering av samarbeten ska ga
till for att starka hallbarhetsperspektivet i insamlings- och
marknadsforingssamarbeten. Samarbeten fér gavogivning
finns sedan tidigare med Mio och Jemg&Fix.

Hubbarna

Mer centraliserad insamling, sortering och beredning i
regionala produktionshubbar effektiviserar arbetet for
fler butiker och ger lagre miljopaverkan. Vid arets slut har
Erikshjalpen Second Hand tre hubbar; i Boras, Varby och
Lund som tillsammans forser 8 butiker samt Secondhand.
se. 2023 tog hubbarna emot 1309 ton gavor (exklusive
mobler) och skickade omkring 439 ton (33 %) till utlands-
partners. 543 ton (42 %) (inklusive mdobler) sorterades
som avfall eller atervinning. Av det kunde omkring 203
ton materialatervinnas och 324 ton sorterades till energi-
utvinning. 327 ton (25 %) av inkommande gavor saldes i
vara egna butiker och e-handel, och darmed fick 1842 599
(exklusive mobler) varor chans att anvéndas igen!



https://Secondhand.se
https://Secondhand.se
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Atervinning och avfall

Alla gavor som skanks till Erikshjilpen Second Hand
ar inte lampliga for ateranviandning. Vi hanterar en
stor mingd material som forbereds for atervinning i
enlighet med avfallstrappan. Vi stravar efter att inget
osorterat eller osaljbart material ska skickas utom-
lands. 2023 uppmaittes 42 procent av insamlat material
vara osiljbart. Omkring 15 procent kunde material-
atervinnas och 25 procent energiutvinnas.

[ ws | m | oo |

Andel av insamlat material 42% 48% 55%
Matplatser 3 2 1

Erikshjalpen Second Hand har ett avtal med Prezero som
26 butiker och hubbar anslutits till. Det gemensamma
avtalet ger oss majlighet att félja och utveckla var
atervinning. I vara butiker och hubbar sorteras brannbart,
materialatervinning, ej atervinningsbart och sorterbart
avfall. Sorterbart avfall sorteras hos leverantoren for att
atervinna sa mycket material som mojligt, men raknas
som en fraktion hos oss. Atervinningen for anslutna
butiker 2023 redovisas nedan. Langsiktigt ska ater-
vinningen kunna f6ljas for hela butikskedjan. Under 2024
ser vi 6ver var avfallssortering och rapportering for att
minimera sorterbart och brannbart genom férbattrad
materialsorteringen i butik och hubb.

Brannbart avfall 6372
Blandpapper, returpapper 3
Sorterbart avfall 161,4
Farligt avfall 103,3
Tré 96,1
Jarn & metallskrot 88,5
Wellpapp 71,7
Textil* 65,4
Plast, olika typer 12,1
Glas, samt planglas 7,6
Elektronik 0,4
Ej atervinningsbart 106,3
(konstruktionsmassor, kakel, porslin)

Total: 1632 ton

*| tre butiker hamtas textilavfall separat
och levereras av var partner till SipTex.

Killsortering i personalrum och kaféer

Erikshjalpen Second Hand stravar efter att allt avfall ska
hanteras sa resurseffektivt som majligt. Alla verksamheter
ska sortera ut verksamhetsavfall till materialatervinning, samt
forpackningar och bioavfall. Vi ar fortfarande inte i mal med

Textilavfall

En betydande del av Erikshjalpen Second Hands brannbara
avfall bestar idag av textilavfall, da logistik och férsortering
fér hantering inom landet saknas. 2022-2023 ingick vi i

ett projekt for att utreda gemensamma l6sningar {6r ckad
textilatervinning i Sverige. Var ambition ar att textil som
inte lampar sig for ateranvandning ska hanteras genom
atervinning och vi fortsétter utreda 16sningar 2024.

One Of A Kind hyllade aterbruk och allas ratt
till meningsfull sysselsittning

| projektet One Of A Kind fick konstnéarerna pa Kulturlabbet
fria hander att tolka julen i skyltfonstret pa Rosenlundsgatan
i Goteborg City, och bygga en pop up i butiken. Projektet
gjordes i samband med Innerstadens julskyltningstavling
och hade syftet att visa att unikt ar underbart:

— Oavsett om det galler plagg, prylar eller personligheter! Att
dessutom anvanda julen, kanske det mest traditionella vi har,
till att lyfta det mer okonventionella kdndes som en match
made in heaven, sager butikschef Louise Svensson.

| samarbetet utgick konstnarerna fran oséljbara varor som
porslin, glas, julpynt, textil, klader och maébler. Gavor som i
annat fall skulle gatt direkt till &tervinning fick darmed ett

nytt liv och sammanhang. Stora delar av kollektionen saldes

i butiken, men vissa verk skapades for inspiration genom att
visa pa majligheterna som finns néar man vagar vara fri i sitt
varande och skapande. Kollektionen firades med pompa och
stat under ett lunchevent i butiken och stora delar var slut-
salda redan samma eftermiddag.

— Eventdagen var verkligen full av skratt, stolthet, farg och nya
kompisar och det var fint att ge bade vara och Kulturlabbets
medarbetare en san dag. Och som kryddan pd moset, vi vann
Julskyltningstavlingen!

sorteringen i personalrum och kaféer, vilket atgéardas under
2024. Omkring 25 procent av verksamheterna saknar en
komplett utsortering i bade personalrum och kafé, vilket ocksa
beror péa lokala avvikelser hos kommunerna.

Transporter o

Chaufforsutbildning med miljofokus

Chaufforer hos Erikshjalpen Second Hand far utbildning
for att sdkerstalla kvalitet och hallbarhet i kérningarna.
2022 tog vi fram ett nytt utbildningspass for chaufforer
och tjansteméan som kor i tjansten, inriktat pa transporters
paverkan pa miljo och klimat, sparsam korning, miljo-
massig bilvard och hallbart resande. Utbildningen 2023 blir
framskjuten till 2024 da den planeras genomféras igen.

Erikshjidlpen Second Hands verksamhet dr beroende
av transporter. For att kunna samla in stora mangder
gavor erbjuder vi hamtning hemma hos givaren och
for att underlatta forsadljningen av mobler erbjuder

de flesta butiker hemkorning. Transporterna stodjer
overskottet, savil som miljouppdraget och det sociala
uppdraget men utifran miljopaverkan ar det viktigt att
transporterna hanteras pa basta mojliga satt.

Fordonspark

Erikshjdlpen Second Hands fordonspark bestod vid slutet
av aret av 50 latta lastbilar for dieseldrift, varav 30 i egna
butiker och hubbar. 2022 paborjade vi en omstallning for
att byta drivmedel till férnybart HVO100 i godkanda bilar
for att minska transporternas CO2-utslapp. 12 bilar ar
godkénda for HVO-drift, varav 7 i egna butiker och

hubbar. 2023 gjordes inga investeringar av nya fordon i
organisationsnumret och det budgeteras inte heller nagra
nya fordon f6r 2024 med hansyn till det ekonomiska laget.

Utslapp fran transporter

Transporter ar Erikshjdlpen Second Hands storsta
utslappspost och vi har som mal att endast genomféra
fossilfria transporter i den egna verksamheten ar 2030.
Vi foljer transporters klimatpaverkan i egna butiker och
hubbar, och arbetar {or att minska klimatskadliga utsléapp.
Nya drivmedel och fordon, utbildning om transporters
miljopaverkan och forbattrad logistik ar viktiga insatser.

Utvecklingen mot malet har begransats &ven under 2023
med anledning av ekonomin. Bilar har inte bytts ut och
samtliga godkanda bilar har inte tankats med HVO100 pa
grund av kostnad eller tillgang. Den omstallning som skett
har trots 6kad korning resulterat i 1,7 ton lagre utslapp.

Antal lastbilar 30 30 29 28
Butiker/hubbar 25 27 25 24
Diesel 24 229 |

Diesel 37 653 | Diesel 353551 Diesel 25590 | Bensin 137 |

Drivmedel HVO0100 3 406 | HVO100 888 | Bensin 170 | HVO100 83 |

Korda km 323168 km 252 787 km 243 000 km

CO2-utslapp 89 926 kg 91 678 kg 69 067 kg 65 384 kg

Nya fordon med

miljdhansyn 5 latt lastbil HVO100

Galler egna butiker. Miljofordon.se Drivmedelskalkyl har anvénts.
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Elforbrukning

Erikshjilpen Second Hands egna butiker, hubbar

och Secondhand.se drivs som standard av 100 procent
fornybar el. Undantag finns i butiker dar fastighets-
dgaren star for elavtalet.

Att vara verksamhetslokaler &r energieffektiva blir allt
viktigare i takt med att vi utékar butikernas dppettider,
fran bade ekonomiskt och miljomassigt perspektiv.
Belysning, uppvarmning och maskiner drar mycket energi
1 vara lokaler och darfor 1aggs fokus vid dessa. 2023 har
LED-konverteringar gjorts i fyra butiker for att minska
driftkostnader och energiférbrukning. Vi for samtal med
fastighetsagare i befintliga och nya lokaler for att paverka
till gemensamma losningar for battre energieffektivitet.

Elforbrukning butik

Eitorbrukning® 2073 928 kWh 1 467 408 kWh
g (25 butiker) (18 butiker)
A : 82 957 kWh
Snitt per butik (#2%) 81 523 kWh

Snittférbrukningen per butik har 6kat nagot trots atgérder for att
energieffektivisera, beroende pa utdkade oppettider under aret.

Elforbrukning hubb

Elf6rbruknin 301 753 kWh 154 204 kWh
g (3 hubbar) (2 hubbar)
. 100 584 kWh
Snitt per hubb (+23 %) 77 102 kWh

Den hubb som tillkommit i &rets métning &r till yta och upptagningsomrade
storre &n de tva tidigare, varav forbrukning for hubbar okat markant.

Elforbrukning secondhand.se

Elférbrukning 19(:1406';3'% 19328;)\/% 17 718 kWh
0

Information inhdmtad fran var leverantor Bixia samt inrapporterat fran
fastighetsagare

Minskad elforbrukning och minskade kostnader

Utover att uppgradera butikernas inredningskoncept sé att

vi kan cirkulera fler varor pa befintliga ytor, genomfors energi-
effektiviserande atgarder for att pa sikt minska bade kostna
der och férbrukning i vara verksamhetslokaler.

Investeringarna beror framst LED-konvertering av belysning,
men ocksa anpassningar av varme och ventilation. Goda
samarbeten med fastighetsagare dar kostnaderna kan delas
mojliggor for stérre omstallningar pa fler platser och vi
stravar efter att hitta samarbetsformer for detta med bade
nya och befintliga fastighetsagare.

| var butik i Habo genomfordes i slutet pa 2022 en konver
tering av allmanljuset till LED. Ledningar drogs ocksa om sa
att inte hela belysningen behéver anvéndas jamt. Atgarderna
ledde till en minskad elforbrukning pa 31 procent under
2023. Under samma period ckade forsaljningen med 26 %.

| samma lokal bytte fastighetsagaren aven ut oljepannan
och installerade fjarrvarme 2021.

Erikshjalpen Second 49 955 kWh

Hand Habo (-31 %) VRS

Kommunikation

Med lika delar inspirerande och utbildande
kommunikation hdjer Erikshjdlpen Second Hand bild-
en av cirkulidr konsumtion och driver forsaljning i vara
butiker. Var kommunikation ska spegla samhallet pa
ett rattvist sitt och darmed bidra till 6kad inkludering
genom att representera en mangfald av manniskor.
2024 uppdateras var bildbank av volontéarer med fokus
pa 6kad mangfald och variation i uppdragen.

Butikskommunikation

Butikskommunikationen ar viktig fér att driva forséljning
och belysa Erikshjélpen Second Hands tre uppdrag.
Kampanjerna starks ofta med nyckeltal ur hallbarhets-
redovisningen och séarskilt hallbarhetsfokus lades i

kampanjen Alskade aterbruk, samt hostens modekampanj.

Under 2023 gjordes 12 butikskampanjer med centralt
producerat skyltmaterial. Kampanjerna trycks pa FSC-
certifierat papper och logistiken har planerats om, vilket
minskat paverkan fran frakter och material. Skiftet av
material har ocksa minskat svinnet da farre produkter
skadas i frakten. Affischerna anvands i tva ar innan nytt
material produceras.

1447 820
varor

12 % fler

Aterbruk i butikskonceptet

Inredningskonceptet i véara butiker ska vara bade yteffektivt,
funktionellt, snyggt och héllbart. | allt hdgre grad repareras
och aterbrukas befintlig inredning vid konceptuppdateringar
i vara butiker for att minimera nyinkop av inredning. Det blir
bade ekonomiskt och miljomassigt héllbart.

Ett exempel ar att befintliga podier uppgraderas genom att
klds in i plywood istéllet for att bytas ut. Vid nyetableringar
forsoker vi minimera nyinkopen till bade butik och personal-
utrymmen och istéllet gora bestallningar fran vara hubbar.

Trycksaker

Inom Erikshjélpen Second Hand anvands en méngd trycksaker for att stodja forsaljning i butikerna. Vara leverantorer ar

Hallbara influencersamarbeten

Na&r Erikshjélpen Second Hand samarbetar med féretag
eller influencers &ar det viktigt att deras profil och varderingar
matchar med vara och alla samarbeten utvarderas enligt
var nya riktlinje fran 2023. Att stélla krav pa vara samarbets-
partners i miljo och sociala frégor hjalper oss att bygga
genuina samarbeten som bidrar till 6kad hallbarhet. Under
aret har vi samarbetat med Gustav Brostrém, Maria Soxbo
och Emma Sundh (Plan B-podden), Linda Lundqvist
(Pickapillow) och Martina Robbertte (Wiolasvackra).

Papperskassen

2016 slutade Erikshjalpen Second Hand att sélja plastpasar.
Var papperskasse dr tillverkad i Sverige med 100 procent
fornybar energi, av en FSC-certifierad leverantor. Den tal
dessutom att anvandas manga ganger om. Trots att
omsattning och antal kunder 6kat har forséljningen av
kassar minskat sedan 2019. 2022 och 2023 kopte var 14:e
kund en barkasse till sina varor.

Tidningen

Erikshjalpens gratistidning ges ut fyra ganger per ar och
berattar om barnrattsarbetet, inspirerande profiler, aktuella
kampanjer, hallbarhet och handelser i véara butiker. For att
minska materialanvandningen minskar vi utgivningen till
tva tidningar ar 2024.

certifierade fran ISO, Svanen och FSC och de flesta tryck gors pa atervunnet eller FSC-certifierat papper.

Utgava tidningen 57 900 st 77 880 st

Salda papperskassar 238 280 st 227 787 st

75 240 st

217 646 st 229 831 st 319730 st


https://Secondhand.se

Forsaljning

Erikshjalpen Second Hand har under aret haft 62
fysiska butiker i 55 stider fran Ostersund i norr till
Ystad i soder, samt i Oslo. Sedan sista november

drivs inte langre butikerna i norr tillsammans med
Erikshjalpen Second Hand och vid arets slut fanns

51 butiker i 46 stader. En viktig del i var stravan att
gora second hand till norm &r att vara tillgangliga for
manga. Darfor driver vi ocksa e-handeln Secondhand.
se. Under 2023 salde vara butiker och e-handel hela 12
013 745 varor redo for ateranvandning! Det ar 5 procent
fler an foregaende ar.

Erikshjalpen Second Hand blir alltmer paverkade av
konjunkturen i samhéllet. Fler vill handla hallbart men i
en tid med mindre disponibel inkomst mérks det ocksa
pa var forsaljning, som tappat nagot i ckningstakt mot
vad vi tidigare &r vana vid. Dock finns en fortsatt positiv
forsaljningsutveckling som &r starkare inom second hand
an i 6vrig handel.

De senaste aren har kedjan vuxit med flera nyetableringar,
men 2024 ligger fokus pa att utveckla vara butiker for

att oka ateranvandningsgraden pa befintliga platser. Vi
kommer ocksa att utdka vart arbete med pop up-butiker
med fokus pa gallerior och képcentrum for att sprida
second hand till nya kundgrupper.

2024 har vi som mal att né en 6kad forséaljning pa 7 %.
Det innebar att 11 388 235 varor ska cirkulera genom vara

butiker. Det totala antalet cirkulerade varor férvantas sjunka
jamfort med 2023, da vi lamnat 11 butiker under aret.

Ateranvindningsgrad

2023 har vi ytterligare kunnat hoja ateranvandnings-
graden genom att forbattra var gavomottagning,
sortering och butikskoncept. Ateranvindningsgraden
2023 uppmattes till 25 procent i Erikshjédlpen Second
Hands forsaljningskanaler. En stor andel av insamlat
material ateranvands ocksa genom samarbetspartners i
Europa. Den totala ateranvandningsgraden av insamlat
material dr saledes hogre och landade 2023 pa 58 procent.
Genom att fortsatt utveckla vart koncept och paverka till
en vaxande second hand-marknad har vi som mal att
oka ateranvandningen i Sverige.

Ateranvindningsgrad

Andel av insamlat material 25% 17% 8,5%
Matplatser 8 2 1
Inklusive materialbistand 58 % 51,5% 37
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SECOND HAND

| en stravan att |ata fler insamlade gavor bli dteranvanda
lanserade vi under 2023 etiketten "Jag behover extra karlek”
i utvalda butiker. Varor med latt dtgardade defekter som en
saknad knapp, sprucken som, flack eller ndgot annat som
tidigare gjort att varan sorterats bort séljs ihop med det
ordinarie sortimentet. Priset satts ndgot lagre for att ge
kunden incitament att ge varan den omsorg som kravs for
att kunna fa ett langre liv. Resultatet var lyckat, med drygt
120 extra ateranvéanda plagg pa 12 veckor i tva av test-
butikerna. 2024 lanseras konceptet i samtliga butiker.

Secondhand.se

Erikshjalpen Second Hands e-handel Secondhand.se
nar ut till hela Sverige, dygnet runt, och gor det lattare
att handla cirkulart. 2023 cirkulerades totalt 62 455 varor
genom Secondhand.se.

Arbetet pa Secondhand.se innehaller en rad utvecklande
arbetsuppgifter inom andra omraden &n i traditionella
second hand-butiker. Det innebar att praktik kan erbjudas
till fler malgrupper och det sociala uppdraget &r lika viktigt
som 1 6vrig verksambhet. 2023 tillhandaholls 76 praktik-
platser, och 4 volontéarer arbetade pa Secondhand.se.

Emballage och leveranser

Bortsett fran transporter &r emballage en av e-handelns
storsta miljoutmaningar och 2023 skickade Secondhand.se
20 926 e-handelsordrar. Férpackningsldsningarna &r mate-
rialeffektiva, svensktillverkade och klimatkompenserade.

I den narliggande hubben tillverkas packmaterial av over-
blivna kartonger, sa kallade miljémattor. Med miljomattor,
kraftpapper och wellpapp har vi helt eliminerat plast som
stotdampande material. Leveranser fran Secondhand.se

ar klimatkompenserade via DB Schenker och gratis vid
upphé&mtning i butikerna i Boras, Géteborg och Stockholm.

Materialanvandning

Antal paket 20 926 17% 8,5%

Antal varor 62 455 2 1

Inkopt emballage

Kartonger 24465st 15905st 17500 st

E-handelspasar 25 050 st 0 10 000 st Avisera
Silkespapper 256,5 kg 26 kg 90 kg Aterbara
Wellpapp 782,1kg 189,6kg 1100kg Avisera
Kraftpapper 560kg 1580kg 4100kg Aterbra
Miljomattor 1500 kg*

Aterbruk

*Uppskattad mangd, métetal saknas.

Miljomarkning

Farbror Eriks Kafé

Vid slutet av 2023 finns Farbror Eriks kafé i 33 butiker. I
vara kaféer vill vi inspirera till goda och klimatsmarta val
samtidigt som kaféerna &r viktiga sociala métesplatser.
Det gemensamma konceptet har en tydlig hallbarhets-
profil. Bassortimentet bestar av produkter som &r milj6-
markta eller ddr huvudingrediensen ar svenskproducerad.
Produkter eller ravaror fran risklander, som kaffe, te och
kakao, ska vara Fairtrade. Produkter med palmolja ar
bortplockade ur sortimentet. 2023 utgjordes 16 procent av
inkopen hos var stérsta leverantor av miljomaéarkta varor.

BAVAG FOR BARNEN,
OCH VARLDEN DE
DROMMER OM.

Secondhand.se omstruktureras 2024

Under 2023 gjordes ett stort arbete for att effektivisera
driften och affarsmodellen kring Secondhand.se. | slutet
pa aret fattades beslutet att avveckla e-handeln i sin
nuvarande form for att omstrukturera och utveckla
konceptet under 2024. Varumarket Secondhand.se lever
vidare med pop up-butiker, inspirationssida och viss
online-forsaljning via Tradera.
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Materialbistand

For att leva upp till avfallstrappans intention att sa
mycket som majligt av insamlat material ateranvands,
skanker Erikshjilpen Second Hand overskottsvaror
till organisationer i Europa som driver egna second
hand-butiker och hjalpverksamheter. Gavorna bidrar
genom dem till en vixande second hand-marknad och
starker den cirkuldra ekonomin i Europa.

Enligt métningarna 2023 skénktes 33 procent av insamlat
material vidare for ateranvandning utomlands. Gavorna
har antingen bedémts ha lag efterfragan i Sverige eller
varit osalda efter en tid i butik. Utlandstransporterna ar
forenade med stora utslapp, men dr nodvandiga for att
sdkerstélla en hog ateranvandningsgrad. Samarbetena
med Human Bridge och Sébralt Sébrale skots centralt,
medan uppfdljning och rapportering av lokala samarbeten
gors fran respektive butik.

Friend to Friend

| Estland &r det svart att driva second hand baserad pa lokal
insamling. Hos Sdbralt Sbrale (Friend to Friend) utgors 5,5
procent av intékterna av lokala gavor medan resten skénkts
fran nordiska organisationer. Erikshjalpen Second Hand star
for 71 procent av Sdbralt SGbrales intakter, till ett varde av

28 miljoner kronor 2023. Sobralt Sdbrales 139 anstallda och
42 volontérer arbetar for att skapa 6verskott som stéttar
familjer i Estland genom skolpaket, Idger och aktiviteter samt
psykosocialt stod till barn och vuxna i utsatta livssituationer.

Svenskar konsumenter koper for lite
second hand
Svenska konsumenter &r bra pa att skanka second hand,

men samre pa att handla. Det skanks i snitt 3,8 kg textil till
ideella second hand-organisationer varje ar, men kops bara
0,8 kg begagnad textil. Glappet mellan det som skanks och
det som kops i svenska second hand-butiker leder till ett
overflod av skankta varor som exporteras. Samtidigt
fortsatter nykonsumtionen att oka.

Kélla: Naturvardsverket

Dumpning av textilier

Under aret uppmérksammades stora hallbarhetsbrister

1 den globala second hand-handeln i media. For att mot-
verka att material fran Erikshjélpen Second Hand sprids
1lander med bristfallig avfallshantering samarbetar vi
med organisationer med hog sparbarhet och nérhet till
marknaden dar behovet finns. Vi saljer inte material och
far inga intakter fran exporterna. Utgdngspunkten ar att
inget osorterat material eller avfall skickas till vara
utlandspartners. Under aret besokte vi vara stérsta mot-
tagare Human Bridge 1 Holsbybrunn och S&bralt Sébrale i
Tartu. Sébralt Sébrale tar emot gavor fran samtliga varu-
grupper och 2023 var mangden ateranvandbart material
13 800 m3 (- transportluft och skadat gods). Tidigare har 20
procent raknats som avfall, men vid bestket sag vi att det
inte stammer. Omkring 10 procent hanteras som avfall och
atervinning, medan &vrigt material som inte &r séljbart i
butik anvands i aterbruk hos lokala aktcrer.

Huvudkontor
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Pa Erikshjalpen Second Hands kontor i Huskvarna arbetar ledningsgrupper och stodfunktioner till butikskedjan.
Kontoret delas med barnrattsorganisationen Erikshjalpen och pa kontoret arbetar 113 personer varav 46 inom

Erikshjidlpen Second Hand.

Elforbrukning

Vart kontor drivs av 100 procent férnybar el med ursprungsmaérkning fran Jénkodping Energi. Elférbrukningen har de
senaste aren paverkats av pandemins anpassningar och nya arbetssatt. Vi har investerat i energieffektivisering genom
ny belysning och infort hybridarbete som en del av arbetssattet permanent, vilket haller forbrukningen per anstalld pa

en lagre niva trots fler medarbetare pa kontoret.

Elférbrukning 32 385 kWh (-5 %)

Elférbrukning per anstalld 287 kWh (-11 %)

Ateranvinda IT-produkter

| ett led att bli mer héllbara i hanteringen av vara IT-produkter
fattades 2023 ett beslut att uttjdnta enheter som inte langre
gar att anvanda inom verksamheten ska séljas vidare for
ateranvandning via Secondhand.se.

Tjansteresor

Tjansteresor, som ar en stor utslappspost hos Eriks-
hjalpen Second Hand, omfattas av bade hallbarhetspolicy
och reseriktlinjer. Vi har som mal att endast genomféra
fossilfria transporter i den egna verksamheten ar 2030 och
foljer upp tjansteresornas klimatpaverkan for personal pa
kontoret samt i egna butiker. Vi stravar efter att minska
klimatskadliga utslapp genom mer miljévanliga fordon,

34223 kWh (-6

323 kWh (-6

%) 36 300 kWh (+5 %) 34 540 kWh

%) 342 kWh (21 %) 432 kWh

Miljodiplomerat kontor

Erikshjalpens kontor miljodiplomerades 2022 enligt Svensk
Miljobas (SUSA). 2023 fornyades diplomet i var forsta tredje-
partsrevision. Miljédiplomeringen innebér en revision av vart
miljoledningssystem med fokus pa arbetssétt, rutiner och
forbrukning. Utdver kdrnverksamheternas bidrag arbetar vi
for ett miljévanligt kontor genom en rad aktiviteter och foljer
upp var miljopaverkan med relevanta nyckeltal.

Tjansteresorna okade efter pandemin och utvecklingen
mot malet om minskade utslapp har begransats &ven
under 2023 med anledning av ekonomin, som gjort att inga
fordon bytts ut. Inga inrikes flygresor har gjorts under de
ar som matts, men under 2023 flog tre medarbetare for att
besoka var partner i Estland. Erikshjalpen Second Hand

sedan

Human Bridge

Sobralt Sébrale

Lukas Fonds och Golgatah
Baptist Church

Laba Bode och Perlu Bode
Aid Mission

Pingstkyrkan i Birzai

Huskvarna Pingstforsam-
ling

Atvidabergs Sri Lanka-for-
ening

Reningsborg
Hjarta till Hjarta

PMU Vérgarda

Sologat

Insamling och export av kldder, textil och sjukvardsmate-
rial. 11 second hand-butiker i Sverige.

15 second hand-butiker i Estland och
1 butik i Litauen som driver 6verskott till socialt arbete for
barn och familjer.

3 second hand-butiker och socialt arbete. Bistdndssand-
ningar till Slovjansk i Ukraina.

2 second hand-butiker och socialt arbete i Lettland.
Materialbistand till utsatta grupper, framst romer, i
Bulgarien.

Second hand-butik i Litauen till forman for barn och
ungdomar

Second hand och socialt arbete via kyrkan Svelina Sveta
i Bulgarien.

Sjukvardsmaterial och hjalpmedel till en skola fér ungdo-
mar med funktions-
variationer.

2 second hand-butiker, socialt arbete i Sverige och inter-
nationellt bistand.

4 second hand-butiker | Sverige, humanitara insatser och
utvecklingssamarbeten i Europa.

Bistandsséndningar av klader.

Hjalpsandningar till Ukraina.

480 ton klader och textil for aterbruk och

200 atervinning, fran 23 butiker.
17 995 m3 gévor for aterbruk fran 36 butiker.

2003 Totalt 322 sandningar. 2,2 % har sélts i Litauen
och resten i Estland.

2003 5?,6 tgn gavor fran Mitt Norden i fyra
sandningar.

2011 15 trailers fran 4 butiker.

2012 60 ton klader, textil och husgerad fran Saffle.

N/A 4 trailers fran Kristianstad.

2012 1 trailer frdn Huskvarna.

2015 2 pall fran Linkoping.

2019 3-4 pall gavor i veckan fran Vastra Frolunda.

2019 200 sackar klader fran Tranas.

2022 3 500 sé&ckar fran butiken i Vanersborg.

2023 450 l&dor, framst klader fran Lund City.

effektiv reseplanering, utbildning och ett alltmer digitalt
arbetssétt.

dger 9 tjanstebilar, av vilka 5 ar el-hybrid. Inga nya fordon
ar budgeterade for 2024.

Tjanstebilar

Drivmedel Diesel 4 618 liter Diesgl 3327 Ii.ter Diesgl 67811 Diesgl 8443 |
Bensin 9 027 liter Bensin 9 092 liter Bensin 2 769 | Bensin 3355 |

CO2z-utslapp* 34 883 kg 33869 kg 26 090 kg 32219kg

Tjansteresor i privat bil** 180 878 km 176 181 km 139 652 km

COz-Utslapp 26 589 kg 25899 kg 20 529 kg

Flygresor inrikes 0 0 0

Flygresor utrikes 3t/r 0 0

CO2-utslapp*** 367 kg 0 0

CO2-utslapp totalt 61839 kg 59 768 kg 46 619 kg 32 219 kg

Galler anstallda vid huvudkontoret samt egna butiker.

* Miljofordon.se Drivmedelskalkyl har anvants

**Vid tjdnsteresor i privat bil har resor i elbil raknats bort sedan 2022.

Antagandet har gjorts att bilarna ar bensindrivha samt har snittutslapp for personbil enligt Trafikverket 2021; 147g CO2/km
***|CAO Carbon Emissions Calculator har anvants
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Klimatpaverkan

Att verka for ett hallbart klimat ar sarskilt viktigt

for Erikshjilpen Second Hand som del av en barn-
rattsorganisation. For oss innebar det att bade
hantera verksamhetens negativa paverkan med
utslappsminskningar, och att stirka det positiva
bidraget som second hand-forsiljning ger upphov till.

Cirkular ekonomi ar klimatsmart

Genom att férldnga livscykeln f6r redan tillverkade
produkter minskar deras negativa paverkan pa miljé och
klimat, eftersom paverkan sprids ut under en langre tids
anvandning. For den svenska textilkonsumtionen ar 90
procent av klimatpaverkan kopplad till inkdp av nyprodu-
cerade varor enligt Naturvardsverket. Cirkuldra vardeked-
jor, som second hand, bidrar till ett mer effektivt nyttjande
av resurser, forebygger att avfall uppstar och kan minska
nykonsumtion. Beroende pa en produkts kvalitet och
innehall kan den cirkuleras genom aterbruk en eller flera
ganger innan materialet férs langre ner i avfallshierarkin.

Erikshjalpen Second Hands klimatpaverkan

2021 och 2022 berdknades Erikshjdlpen Second Hands
klimatpaverkan ihop med stiftelsen Chalmers Industri-
teknik. Vi analyserade de storsta utslédppen i scope 1, 2
och 3 fran vara 30 egna butiker, hubbar, Secondhand.se
och huvudkontor. Ingen ny berdkning har gjorts fér 2023
da inga storre férandringar skett i verksamheten och
resultaten forvéntas vara relativt oforandrade.

Klimatberdkningarna syftar till att ge ett utgangslage for
forbattringsarbetet och 6ka kunskapen om ideell second
hands arbetssatt och klimatpaverkan. Den storsta
negativa paverkan fran Erikshjalpen Second Hand
kommer fran transporter som i dagslaget &r beroende av
fossila branslen. En annan stor post &r lokalers energi

och uppvarmning. En marginell utslappsminskning har
uppnatts for transporterna genom férnybart drivmedel och
det finns mal om en fossilfri transportverksamhet 2030. En
stor andel av organisationens fordon behover bytas ut mot
mer hallbara alternativ. Utlandstransporterna har stérst
paverkan men bidrar till hogre ateranvandningsgrad och
ar darfor motiverade.

Second hand-forsaljning bidrar till stora CO2-besparingar
for samhéllet nér den ersétter nykonsumtion. Forsélj-
ningen i vara butiker totalt ger storre utslappsbesparingar
an verksamhetens totala beraknade utslapp, och darmed
kan Erikshjalpen Second Hand anses klimatpositiv. Det
frantar inte ansvaret att minska de utslédpp som gar och vi
arbetar pa flera plan for att minimera var klimatpaverkan.
Nya drivmedel, fordon och utbildning &r direkta atgarder
som forvantas ge effekt kommande ar. Att vara butiker ar
attraktiva och placerade lattillgéngligt ndra dar manniskor
bor och 16r sig i ldgen med kollektiva férbindelser ar en
viktig del i bade klimat- och etableringsstrategi.

Var kladforsaljning sparade:

1268 654 kg
kemikalier

2 664173 400
liter vatten

13 461 ton
koldioxid

(Kalla: Naturskyddsforeningen,
Erikshjélpen Second Hands klimatkalkyl)

Klimatkalkyl

Totalt utslapp 1130 ton COze

Antal salda varor 4523 852 st

Utslapp per vara* 250 g COze

*Berakningen tar inte hansyn till olika produkters vikt eller material. Se detaljer
fran klimatberakningen i Erikshjalpen Second Hands Hallbarhetsrapport 2022

Klimatkrisen ar en barnrattskris

Omkring 1 miljard barn (ndra halften av véarldens barn)

lever i lander med extremt hog risk att drabbas av klimat
relaterade katastrofer. Manga av landerna dér Erikshjélpen
arbetar hamnar pa hogsta nivan i FN:s klimatriskindex, och
barnen ar sarskilt utsatta. Klimatkrisen drabbar dessutom de
lander varst som bidragit minst till utslappen, och som redan

ar sarskilt sérbara for miljo- och klimatkatastrofer.

Erikshjalpens internationella projekt verkar for klimat-
anpassning och resiliens ur ett barnrattsperspektiv,
och utbildar barn i miljo- och klimatfragor.

Kalla: Unicef

Mdnniskornai
var vardkedja

I Erikshjilpen Second Hands vardekedja sker varje
dag tusentals aktiviteter som tillsammans omvandlar
skankta gavor till salda second hand-produkter och
ekonomiskt overskott. Har finns medarbetare i
anstallning, volontarskap och praktik i butik, hubb,
e-handel och huvudkontor. Alla medarbetare ar
ovarderliga for att forverkliga Erikshjdlpen Second
Hands tre uppdrag. Vara butiker och hubbar ir
motesplatser dir en stor blandning av méanniskor
gemensamt arbetar for en hallbar utveckling.

2023 var fordelningen av medarbetare 16 % anstallda,

48 % volontarer och 35 % praktikanter. Under aret genom-
fordes ett stort projekt for att utvardera var bemannings-
modell, som ledde fram till tydligare malsattningar och
nya handlingsplaner for att na en hallbar bemanning.
2024 arbetar vi for att starka volontarsrekryteringen,
fortsétta kvalitetssakra praktikverksamheten och ¢ka
antalet praktikanter som tas emot.

Barialy ar "han i kassan pa Erikshjilpen”

Barialy Rahmani &r mer k&nd som Boris, eller "han i kassan pa
Erikshjalpen” hemma i Vimmerby. Och dar trivs han bra. Barialy
har varit volontar i butiken sedan 2016, nar han traffade nagra
aktiva fran samarbetspartnern Korskyrkan pa en sprakkurs.

Till en borjan arbetade Barialy i butikens beredning och

fick 6va pa sin svenska ihop med alla kollegor. Efter tva ar hade
han utvecklats s& pass mycket att det behdvdes en

ny utmaning, och han fick forslaget att borja arbeta i kassan.
Dar har han blivit kvar, och hjalper butikens kunder tre till fyra
dagar i veckan.

- Det ar valdigt skont att jobba for barn i varlden och veta att det
vi gor tillsammans skapar hopp! Och for min egen del hoppas
jag att mitt engagemang gor det lattare att fa svenskt medbor-
garskap i framtiden, sager Barialy.

Medarbetarskap

Vartannat ar genomfdr vi en medarbetarenkat bland alla
medarbetargrupper, som ger feedback kring ledarskap,
arbetsmiljo och trivsel. Den senaste matningen, 2022,

gav ett nojd medarbetar-index pa 82 procent over samtliga
grupper. Aven ledarskapsindex uppgick till 82 procent.
Erikshjalpen Second Hands index fér medarbetarnéjdhet,
ledarskap och attraktiv arbetsgivare ligger alla 6ver snittet
foér 200 liknande organisationer. Nasta medarbetar-
undersokning genomfors 2024.

For Barialy var spraktréaning och gemenskap en stor

anledning att bli volontar. Han hade hort att Erikshjalpen

var ett bra stélle att tréffa nya manniskor och utveckla sin
svenska. Nu studerar han sprék och matte, och det passar
utmarkt att kombinera studierna med volontarskapet for att fa
mer erfarenheter. Utvecklingen han fatt genom volontarskapet
har ocksa hjalpt honom till jobb, bade inom hemtjansten och ett
semestervikariat i butiken. Men det basta med arbetsplatsen
sager Barialy ar:

- Jag far traffa folk, skratta, diskutera och lara kdnna folk!
Jag trivs véldigt bra! Och jag har fatt trygghet och lite
struktur i min vardag, som ar skont.
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Praktik - en vag till

personlig utveckling

I slutet av 2023 stod 8 procent av befolkningen utan
arbete och behoven av sociala arbetsplatser 6kar.
Erikshjilpen Second Hands sociala uppdrag dr ett om-
fattande atagande for medarbetare i praktik, arbetstra-
ning, frivard och andra insatser i samarbete med kom-
muner, myndigheter och skolor. Vi tar emot omkring

5 000 personer varje ar som far majlighet till personlig
utveckling, nya yrkeskunskaper, sociala niatverk och
spraktraning. Vart mal ar att vara en attraktiv praktik-
samordnare for individ, organisation och samhaille.

Erikshjalpen Second Hands praktikantlofte

I var praktikverksamhet erbjuds en plattform for den

som vill testa sin arbetsférmaga, lara sig nagot nytt och
utvecklas for att ndrma sig eller komma tillbaka till arbets-
livet. Att nd egen forsorjning ar en stor vinst for individen
och for samhallet. Arbetsgivarorganisationen Fremia
sétter de grundlaggande kraven for oss som praktik-
samordnare, och utover det har vi utvecklat flera insatser
for att leda praktikanten framat;

+ Metodstodet Handleda i praktiken ar en systematisk och
andamalsenlig traning av de fardigheter som arbetslivet
kraver, och gor praktiken individanpassad

+ Genom sjalvskattning ges praktikanten mojlighet att

reflektera Gver sin situation och utveckling var eller

varannan vecka

Arbetskravsanalyser anvands for att beskriva de

motoriska fardigheter, processfardigheter och sociala

fardigheter som arbetslivet stéller pa individer foér
arbetsuppgifterna i vara butiker

+ Samtalskursen Gott Liv erbjuds for att ge praktikanter

och andra medarbetare mervarden som samtal om livet

och verktyg for personlig utveckling

I samarbete med Bilda driver vi olika kurser som utbildar

for arbetsmarknadens krav, inom exempelvis lokalvard

och kafé

+ Praktiken foljs upp pa gruppniva genom effektméatning
for att sékerstélla att insatserna leder till 6nskat resultat

Praktikverksamheten 2023

Langden pa individers praktik varierar beroende pa individu-
ellabehov, fran nagra veckor upp till ett ar. I oktober 2023 tog

vi emot 1424 medarbetare i praktik, arbetstraning och frivard
1 vara butiker och hubbar. Erikshjalpen Second Hands mal ar
att Oka praktikantmottagandet med 25 procent arligen.

Antal praktikanter

Antal praktikanter, 1424 1389 1431

folkrékningen oktober (+2,5%) (-3 %) (+21 %) 1184
Praktik 1190 1223 1276 1069
Frivard 234 166 155 115

Christian har blivit butiksmedarbetare och
ambassador i Ljungby

| borjan av 2023 startade Christian Andersén sin utvecklings-
praktik pa Erikshjalpen Second Hand i Ljungby. Christian har
tidigare arbetat med lokalvard pa Samhall, men behdvde en
lugnare arbetsplats och nya arbetsuppgifter. Omrédeschefen
pa Samhall foreslog Erikshjélpen, och det har blivit en plats
som Christian verkligen trivs pa.

| butiken har Christian testat pa och lart sig det mesta av
butiksvard, gdvomottagning och lager. Han &ker med i
lastbilen, bemannar gdvomottagningen, stadar och gor

fint pa lagret, svarar i telefon och servar de olika arbets-
stationerna. Han visar ocksa nya deltagare hur det fungerar
pa lagret och ser till att gardsplan utanfor butiken &r sopad
och skottad. Christian trivs med variationen av sysslor:

- Det roligaste &r att det &r sd ménga olika saker att gora.
Jag tycker om att gora fint bade pa lagret och i butiken.

Tillsammans med butikschefen Kajsa Salheden har
Christian ocksa blivit en ambassador for butiken. Pa ett
mote pa Samhall beréttade Christian for 80 deltagare om hur
det &r att arbetstrdna pa Erikshjalpen Second Hand. Arbets-
traningen har gjort Christian gladare, lugnare och starkt
halsan genom en utvecklingsplan med arbetsuppgifter och
instruktioner utifran Christians egna forutsattningar. Det har
fungerat sa bra att Christian fatt sommarvikariat i butiken
bade ar 2023 och 2024.

— Nu nér jag kommit in i affar s& hade det varit roligt att jobba
i affar i framtiden, att fa hjélpa kunder och s3, sager Christian.

Frivard

Kriminalvarden uppskattar att 30 000 barn i Sverige har

en foralder i fangelse eller frivard. Forskning visar att barn
till frihetsberovade I6per storre risk &n andra att drabbas av
psykisk ohalsa, utanforskap och att hamna i egen kriminali-
tet. Erikshjalpen Second Hand tar emot personer i samhalls-
tjanst, utslussning fran anstalt eller praktik efter avtjanat
straff for att bygga vagar till ett liv utan kriminalitet.

Kvalitetssakrad praktik med effektmatning

En praktik hos Erikshjédlpen Second Hand ska bidra till
utveckling utifran individens behov. Sedan 2022 kvalitets-
sékras praktikverksamheten genom vart verktyg for
effektmatning. Det ar en sjalvskattning som gors vid start
samt under praktikperioden, och méter parametrar som
arbetsférmaga, halsa, motivation, egenmakt, sjalvkansla,
sjalviortroende och framtidstro. En positiv utveckling
inom dessa omraden gor steget in pa arbetsmarknaden
betydligt lattare att ta. 2023 anvande 42 butiker verktyget,
med 748 inrapporterade start-enkéater och 356 uppfdlj-
ningsenkéter efter tre manader. Matningarna visar att
veckoarbetstiden per praktikant dkar i genomsnitt 48
procent pa 12 veckor.

2024 ar malet att fa in fler svar, framforallt pa den upp-
féljande enkaten, for att starka statistiken. Resultaten fran
effektmatningen analyseras lokalt samt per region, och
handlingsplaner tas fram utifran resultaten. "Vidare mot
arbetslivet” ar ett utvecklingsomrade dar 70 procent av
praktikanterna idag upplever att deras praktik hjalper
dem att utvecklas mot arbetslivet.

9 av 10 praktikanter tycker att:

- vi dr en arbetsplats dar vi hjalps at och pratar med varandra
+ deras arbete ar meningsfullt

« det &r en god stdmning pa arbetsplatsen

+ de blir behandlade med respekt av sina kollegor

- de utvecklas pa sin praktik

Vi skickar hem
gladare, tryggare,
handlingskraftigare,
friskare, mer kompe-
tenta fordldrar till
over 4 000 barn.

Samtalskurser for ett Gott Liv

Gott Liv &r en kurs med ledarledda gruppsamtal som
erbjuds i flera av Erikshjalpen Second Hands butiker.
Traffarna sker under arbetstid och syftar till att leda
medarbetaren i personlig utveckling genom individuella
reflektionsévningar och samtal med andra. 2023 genom-
férdes kursen i fyra butiker och 10 nya samtalsledare
utbildades infér 2024. Totalt har 36 medarbetare deltagit
under aret. 2024 kommer kursen att genomforas i
ytterligare tva butiker och utbildning fér nya samtals-
ledare halls bade var och host.

Praktiken blev Thomas vag tillbaka efter stroken

Thomas Andersson kom till Erikshjalpen Second Hand i Malmo
i slutet pa 2022 for att paborja sin arbetstraning. For fem ar
sedan fick Thomas en stroke och nu behovde han en plats att
tréna tillbaka sin styrka pa. Nar han inledde arbetstréningen
saknade Thomas kéansel i hdnderna, hade svart med talet och
att ga.

Thomas boérjade arbetstréna 10 timmar i veckan och efter ett
ar hade han kommit upp till heltid. Till en borjan kunde han inte
lyfta en flyttldda, men utvecklingen under aret blev enorm. Han
arbetade mestadels pa leksaksavdelningen dar han sorterade
inkommande gavor, funktionstestade, bytte batterier, réknade
pussel, prismarkte och tog hand om avdelningen i butiken.

- P& leksaksavdelningen &r det mycket pillande med sma
skruvar och annat. Man maste anvanda bagge handerna, det
gar inte att gora det med en hand, sdger Thomas. Han fick
tillbaka allt mer av kénsel, funktion och styrka. Idag gar han,
lyfter flyttlddor och kan utféra de flesta sysslor i verksamheten.

Thomas sdger att mottagandet pa arbetsplatsen var mycket bra
och all stottning gjorde att han kunde aterhamta sig sa fort.

— Jag fick mycket information om verksamheten och det fanns
en handledare som var ansvarig pa avdelningen som stéttade
mig mycket och hjalpte till vid behov. Efter hand blev jag mer
och mer sjalvgaende och behovde ingen handledare langre.
Efter 14 mé&nader avslutades Thomas arbetstréning och han
har valt att fortsatta engagera sig som volontar. Under varen
2024 borjade Thomas ett nytt jobb som inneséljare pa ett
féretag som séljer rengorings- och hygienprodukter.
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Anstadllningar med stod

Efter avslutad praktik kan Erikshjédlpen Second Hand
ibland erbjuda tidsbegransade anstéllningar foér individer
med ratt till stéd i anstallning via Arbetsférmedlingen.
Anstallningsstodet gar till nyanlanda, unga, langtids-
arbetsldsa eller personer med dokumenterade funktions-
variationer och som har svart att ta sig in pa arbets-
marknaden. For individen innebar det ett steg ndrmre
arbetslivet genom ytterligare utveckling, nya referenser
och en anstallning i sitt CV.

Anstallningar med stod

Antal aktiva anstallningar

med stod, 328 321 293 289
folkrakningen oktober i (+2%) (+95%) (+1,4%)
alla butiker

Utveckling som tar praktikanten vidare

Malet med det sociala uppdraget &r att leda medarbetaren
ndrmre egen f6rsorjning genom att efter sin praktik vara
battre rustad att ga vidare till utbildning eller anstallning.
Idag saknas uppféljning av individer nér de lamnar sin
praktik, arbetstraning eller visstidsanstallning. Framat
stravar vi efter att kunna starka och folja individens
fortsatta resa genom kontakter med foretag som anstéller
fran oss, och rapportering om vilka insatser medarbetare
gar vidare till.

ERIKSHJALPEN

Maries resa fran utmattning till visual
merchandiser pa heltid

2020 kom Marie Friberg till Erikshjélpen Second Hand i Frolunda
efter en tids sjukskrivning, nar det var dags for henne att borja
arbetstréna. Arbetstraning utgér fran individens férmaga och
behov. Inledningsvis arbetade Marie, som haft en utmattning,
tva timmar om dagen som séljare i butiken. Under de tre ar hon
var i butiken tranade hon upp sig till en heltidstjanst och Marie
fick en visstidsanstallning som ansvarig visual merchandiser
dar hon tog hand om butikens kampanjer och sociala medier. |
sin tjanst skapade hon kreativa annonser, reels och guider som
lockade kunder till butiken. Hon fick &ven handleda kollegor i
skyltningsarbetet.

- Jag ar utbildad inom scenografi med attributmakeri och
rekvisita som fokus, sa att skapa miljoer pa kreativa satt ar

det jag verkligen &lskar att gora. Att ha fatt véxa in i rollen som
visual merchandiser har i min egen takt var valdigt tacksamt,
sager Marie.

Marie menar att hennes resa visar pa hur viktig arbetsplatsen
ar och hur viktig Erikshjalpen Second Hand blev for hennes
egen rehabilitering, genom att lata henne utvecklas i det hon &r
bra pa och intresserad utav. Hon blev utmanad pa ratt niva och
under det senaste aret drev hon ocksa tva stora externa projekt;
inredningen hos Djungeltrumman/Nojesguiden (s.XX) och en
konceptinredning for Kulturkalaset i Goteborg. | slutet av 2023
avslutades Maries anstallning i butiken och hon soker sig vidare
inom kreativa yrken.

| ett socialt hallbart samhalle finns det plats for alla

Erikshjdlpen Second Hand vill bidra till ett mer inklude-
rande samhalle och arbetsmarknad. Det innebar att
praktiskt arbeta {or varderingar som gemenskap, mang-
fald, hopp, integration och meningsfullhet. I vara butiker
mots medarbetare fran hela varlden och alla delar av
samhallet, och f6r manga betyder en praktikplats eller
anstallning ett forsta steg in pa den svenska arbets-

marknaden. I butikerna bedrivs spraktraning pa olika satt

genom praktik, sprakkaféer och samarbeten med SFIL

"Vad ar egentligen en lilleman i koket?”

- hembakat och spraktraning i Varby

Fika ar viktigt pa alla arbetsplatser, men i Varby har det blivit
nagot mycket mer. Det som borjade med en tanke om att
kopefika ar lite trist och dyrt, har utvecklats till en rutin som
starker bade gemenskapen och spraktraningen i butiken och
hubben.

Ledningen funderade pa om det inte fanns utrymme i verk-
samheten for att borja baka till fikat istéllet. Tidigare har det
gjorts gemensamma insatser for att laga mat till speciella
tillfallen och hogtider, och det har alltid varit uppskattat bland
medarbetarna. | september 2023 startades projektet att
gemensamt baka fikat till fredagarna. For att hinna i tid till
fredagsfikat bakar de pa torsdagarna och deltagarna far sjal-
va anmala sig eller bli tilldelade att vara med. En deltagare
anmalde sig direkt med orden:

- Jag har aldrig bakat innan, sa nu vill jag proval

Under tiden som deltagarna far lara sig att baka allt ifrén
silviakaka och hallonpaj till chokladbollar i langpanna, far de
ocksa trdna pa att samarbeta, lara sig nya ord pa svenska
och prova nya saker att ata. Det har blivit ett viktigt och
uppskattat inslag i verksamhetens sociala arbete, som ger
manga skratt.

— Vi bakar tillsammans, tranar pa svenskan, har skoj ihop
och far sen en trevlig stund tillsammans med alla kollegor i
butiken och i hubben. Kan ju inte bli battre! sager Stina Ljung-
kvist, produktionschef.

Pa manga platser samarbetar vi ocksa med kommunernas

dagliga verksambhet, for att fler ska fa ta plats i arbetslivet.
Medarbetarna gor allt fran gavomottagning, sortering,
beredning och lokalvard till férséljning, kassa och kafé.
2023 hade 42 butiker och hubbar samarbete med dagliga
verksamheter.

Daglig verksamhet hojer kvaliteten och
stamningen i Goteborg

| butiken pa Rosenlundsgatan i Goteborg City arbetar tva per-
soner fran Daglig verksamhet, som &r pa plats mellan tva och
fem dagar i veckan. Amanda Leonidsson galgar kldader i hog
fart pa butikens leveransdagar som &r tre dagar i veckan.

— Hon &r fantastisk pa att hitta guldkorn bland damkladernal
sager butikschef Louise Svensson.

Amanda har ett stort modeintresse, sa platsen i second
hand-butiken passar henne perfekt:

— Jag tittar alltid efter markesklader. Gudrun Sjodén till mor-
san men mer high fashion till mig sjalv. Idag har jag en akta
Gucci pa mig. Just denna har jag inte kdpt har, men daremot
tva par Armanijeans!

Butiken &r valdigt n6jd med samarbetet som bygger pa en
nara och oppen dialog med handledarna. Medarbetarna har
blivit en viktig kugge i butikens maskineri.

— De har hdg narvaro, hog arbetsmoral och gillar verkligen
att vara har. Det smittar av sig och bidrar till en harlig stam-
ning pa jobbet! sdger Louise.

Viet Trinh héaller helst till i beredningen och galgar, scannar ut
produkter och plockar upp nya varor. Han har nyligen borjat vara
allt mer ute i butiken och har nyss dubblat sin arbetstid.

- Jag gillar att jag far arbetsrutin och erfarenhet. Att galga &r det
som ér roligast! Jag funderar pa att ocksa bdrja jobba som I&éx-
hjélpare i matte och fysik, jag hade bra betyg i skolan, séger Viet.
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Volontdrskap - en forutsattning
for hallbar utveckling

Som volontirer hos Erikshjalpen Second Hand samlas
manniskor med vitt skilda intressen, bakgrunder

och engagemang i en unik gemenskap. Volontérer ar
oviarderliga for vara tre uppdrag; inte minst 6verskot-
tet, men ocksa for den unika sociala gemenskap som
finns i vara butiker och hubbar.

Erikshjalpen Second Hand har som mal att 40-60

procent av en butiks bemanning ska utgdras av volontarer.
Antalet volontarer har minskat sedan fére pandemin,

men ar pa vag upp igen. 2023 gjordes flera insatser for att
héja andelen volontérer. Fran 2022 &r malet att 6ka antalet
volontarer med 15 procent arligen. Under 2024 starker vi
den lokala volontérsrekryteringen och utvecklar arbetet
med foretagsvolontarer for att 6ka kunskapen om ideell
second hand och inspirera till 6kat volontdrsengagemang
aven pa fritiden.

Ideell second hand

Ideell second hand & momsbefriad och har sdledes en
sarstallning i konkurrens med 6vriga naringsidkare. En ideell
second hand ska skapa Gverskott for samhallsnytta, ha en
tydlig malsattning och bidra till ett héllbart samhalle. For att
raknas som ideell second hand uppfyller vi flera kriterier:

- Verksamheten &r féreningsdriven och vinsten gar till
sociala insatser
+ Verksamheten bedrivs i huvudsak av ideella krafter

+ Verksamheten skapar samhallsnytta genom att volontarer
erbjuds meningsfull sysselsattning i ett socialt samman-
hang och bidrar till meningsfull arbetstraning

Antal volontarer: 1898 1763 1758 1239
folkrakningen oktober (+8,5%) (+0%) (+38 %)

Baserat pa antal volontartimmar
uppmatt under en manad, beraknas
volontarernas insats hos Erikshjalpen
Second Hand under 2023 vara vard
over 54 miljoner kronor!

Vill du bli volontar?

Besok erikshjalpen.se/volontar for mer information
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Jag kanner en stor tillfredsstallelse
i att kunna hjalpa till att stodja barn
pa flykt runt om i varlden. Jag vet
att varje bok som blir sald hos
Erikshjalpen ger pengar till beho-
vande barn. Det kdanns meningsfullt
att gora nagot sa "hands on".

Min lilla insats gor skillnad!!

Bo Franz, volontar i Kortedala

Marie Jonsson sokte sysselsattning och gemenskap, och
blev tipsad om Erikshjalpen Second Hand av en granne.
Sedan 1,5 ar &r hon volontar i butiken i Borlange dar hon,
férutom att ha hittat ett trevligt socialt umgange, far fritt
utrymme for sin kreativitet. Marie sorterar textil och skapar
nya produkter av de gavor som inte gar att sélja. Hennes
aterbrukade produkter som blir allt ifran kuddar, vaskor
och gosedur till klanningar av slipsar saljs i butiken och ar
mycket populara.

Volontarsrekrytering

Att rekrytera och introducera volontarer ingar i det dagliga
arbetet for vara butiks- och produktionschefer. Utdver det
har Erikshjalpen Second Hand tva ganger under aret en
sarskild kampanj med fokus pa volontéarskap. Da kraft-
samlar vi med fler volontarstraffar, information och
annonser i sociala medier for att lockafler volontarer till
var verksamhet. 2023 gjordes ocksa digitala volontérs-
traffar for befintliga och nya volontarer. Vi soker ocksa
volontarer nationellt och lokalt via Volontéarbyran.

Foretagsvolontarer

Erikshjélpen Second Hand stker samarbeten med skolor,
féreningar och foretag som vill gora en insats genom volon-
tarskap. Genom att forldgga volontarstimmar i vara butiker
och hubbar ges foretag och foreningar mojlighet att géra
konkreta bidrag till hallbar utveckling samtidigt som deras
anstallda eller medlemmar far stérre forstaelse for andra

Jonkopings Sodra IF ® Erikshjalpen Second Hand

Med sin satsning 'Sodra i Samhallet’ stravar idrottsféreningen
Jonkadpings Sodra IF efter att bidra till den lokala samhallsnyttan
i Jonkopingsregionen. Ledare och spelare fran J-Sodras olika lag
fanns under varen 2023 regelbundet pa plats for att hjalpa till i
var butik i Jonkoping. Som volontérer hjdlper de till med att serva
kunder i butiken, bara mobler, bemanna kaféet och sté i kassan.

Samarbetet borjade med att Mats Karsberg fran J-Sédra kon-
taktade Erikshjalpens foretagsansvariga med en tanke om att
"vi borde gora ndgot tillsammans!”. Darifran kopplades forening-
en ihop med butiken och ett studiebesok bokades in. Snart var
volontérarbetet igang. Att foreningen ska bidra till samhaéllsnytta
ar nedskrivet i J-Sodras vision och varderingar; "Tillsammans
bygger vi omtanke, arlighet och respekt. Tillsammans lyfter vi
fotbollen, féreningen och var bygd!”.

— Att J-Sodra som idrottsforening finns med i samhéallet ser jag
som en sjalvklarhet. Det ar vi, civilsamhallet, som tillsammans
kan gora en stor insats for manniskor i Jonkoping och vidare,
sager Mats.

— Samarbetet dar J-Sodra vill bli mer integrerade i stadens
sociala arbete betyder mycket for oss. Det &r sa uppskattat och
roligt att ha spelarna som volontarer i butiken, sdger butikschef
Caroline Pehrs.

Pa bild syns Olle Almstrém och Ela Gecer som bada spelar i
A-truppen for respektive herr- och damlaget i J-Sodra.
— Att vara spelare i J-Sodra ar inte bara att spela fotboll, vi

Ideellt arbete

Att arbeta som volontar ar en betydelsefull insats bade for
samhallet och for individen. Ideellt arbete bidrar till viktiga
samhallsvarden som okad tillit och starkt demokrati. Forsk
ning har ocksa visat att ideellt engagemang gynnar individen
genom att bli en del av en social gemenskap och att inflytan
det i den demokratiska processen kan ka. Engagemanget
leder ofta till mer fysisk aktivitet, nya vanskaper, battre sjalv
fortroende, mindre ensamhet och en kansla av meningsfull
het. Det kan ocksé ge forbéattrad anstéllningsbarhet genom
nya meriter och erfarenheter att sdtta pa sitt CV.

Ideellt arbete har ocksa en ekonomisk betydelse. 2019 berék
nades vardet av det ideella arbetet i Sverige till motsvarande 3,2
procent av BNP vilket ar i storleksordning med detaljhandeln.

Kalla: SILC (EU Statistics on Income and Living Conditions) via SCB,
Volontarbarometern

manniskor i motet med vara medarbetare. Insatsen kan leda
till att belysa viktiga samtalsdmnen som alla manniskors
lika varde, mangfald och inkludering samt hallbar konsum-
tion och miljémassig hallbarhet. Vi erbjuder samarbeten
kring bade engangsuppdrag under sa kallade social days
eller CSR-dagar, savil som l6pande féretagsengagemang.

vill ocksa ge tillbaka till staden pa nagot satt, sager Olle om
volontaruppdraget.

— Att vara med pé Erikshjalpen Second Hand hjélper oss spe-
lare att &ven ha fokus pa manniskor och framst barn som ér i
behov av hjalp, tillagger Ela.

Samarbetet mellan Jonkopings Sodra IF och Erikshjalpen
Second Hand i Jonkoping fortsatter under 2024.
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Erikshjalpen Framtidsverkstad

Barn i Sverige har alltmer ojamlika uppvaxtvillkor.
Genom Erikshjalpen Framtidsverkstad arbetar vi for
att oka delaktigheten hos barn, unga och foraldrar i
utvecklingen av sina bostadsomraden. Erikshjilpen
Framtidsverkstad skapar positiv forandring med barn
och ungas egna drommar, drivkrafter och engagemang
som utgangspunkt. Erikshjalpen Framtidsverkstad
finns pa sex orter; Borlinge, Helsingborg, Motala, Lin-
koping, Kristianstad och Uppsala. Pa samtliga platser
vaxer verksamheten och vi ser att arbetssitten skapar
forutsattningar for barn och unga att utvecklas. Eriks-
hjalpen har haft som mal att vid slutet av 2024 bedriva
verksamhet pa 10 orter, ett mal som bromsats av den
ekonomiska situationen.

Genom Erikshjédlpen Second Hand fokuserar vi framst pa
arbetet med vuxna; att stédja unga vuxna och foraldrar att
komma in i samhallet och ta del av meningsfulla aktivi-
teter som leder vidare mot arbetslivet. I den lokala second
hand-butiken kan bade unga och vardnadshavare skapa
kontakter, bygga sociala nétverk och trédna de férmagor
som behovs for att mota arbetslivets krav.

L L

De far vara hjarnor att tanka mer utan-
for boxen. Och de TROR pa oss, de tror
pa vara drommar. Varje gang jag kom-
mer in genom dorren sa blir jag sedd.
De ger en trygghet och en varm kansla.

Deltagare i utbildningen Unga Ledare,
Erikshjalpen Framtidsverkstad Uppsala

Unga ledare tar plats i Erikshjdlpen Framtidsverkstad

Med ledarskapsutbildningen som startade 2023 har Erikshjélpen Fram-
tidsverkstad velat ta vara pa potentialen hos sina deltagare och rusta
dem for att ga in i ledarroller bade i Erikshjalpen Framtidsverkstad och
utanfor. Malet med utbildningen &r att skapa maojligheter for deltagarna
att vaxa som manniskor och forebilder. Utbildningen Unga Ledare bestar
av sammanlagt sju kvallstraffar, tva helger med Gvernattning, praktik
och en utbildningsresa tillsammans med andra Framtidsverkstader som
genomfor utbildningen. Ungdomarna far lara sig vad det innebér att vara
en ledare, vad ett personligt och inkluderande ledarskap ar och hur det ar
att leda grupper i med- och motgang.

Erikshjélpen Framtidsverkstad utgar fran fyra komponenter

som ger individer forutsattningar att forandra sin egen situation:

+ Personlig utveckling och gemenskap
+ Social mobilisering
- Lokalt paverkansarbete

+ Vidare mot arbetslivet

Under 2023 har vi
- startat Erikshjalpen Framtidsverkstad i Kristianstad

- mott 1227 barn & unga* i &terkommande verksamheter
som fokuserar pé att erbjuda trygga gemenskaper, kad
studiemotivation och framtidstro. Exempel pa aktiviteter ar
samtalsgrupper, idrottsverksamheter, studiestod, sommar-
jobb och workshops.

+ mott 757 vuxna och vardnadshavare i dterkommande
verksamheter som starker individen och familjen. Exempel
pa verksamheter &r arbetstréaning, sprakkafé och samtals-
grupper.

- arrangerat och samverkat i planeringen av 40 event som
engagerat 6ver 7155 personer i de omraden vi verkar.
Gemensamma event i omradet ar viktiga for att skapa
engagemang och stolthet.

- samverkat med 87 lokala partners. En viktig del i var
strategi ar att mobilisera och anvanda alla de tillgdngar och
natverk som finns for att tillsammans na en positiv forand-
ring i de omraden vi finns.

*samma individ kan delta i flera grupper

Flera av deltagarna blev tillfrdgade att ga utbildningen utan att sjélva
tidigare ha sett sig som naturliga ledare. Fragan kom som en 6verrask-
ning, men resan blev en 6gondppnare dar de nu ser sitt ledarskap som
en sjalvklarhet. Genom att kénna sig inkluderade och uppmuntrade att
dela tankar och asikter vaxte deltagarnas sjalvfortroende och formaga
att uttrycka sig. Nya kunskaper om gruppdynamik, att tréffa manniskor
med andra perspektiv och genom att utmana sig att méta sina rédslor,
har ungdomarna fatt nya perspektiv pa hur de kan bemota manniskor i
olika situationer.

- Jag hade aldrig tidigare gatt en utbildning utanfor skolan, sa det var
valdigt nytt for mig. Men jag larde mig mycket och under diskussionerna
var det enkelt att relatera till situationer som kan uppsta i ett kompis-
gang eller pa jobbet. Det var valdigt larorikt och jag har fatt ett helt annat
perspektiv pa hur jag ska bemota manniskor, sdger Zamzam Hassan
Weheliye.

Zamzam har redan haft nytta av utbildningen och ser nu ledarskap som
ett mojligt karridrval:

— Jag kan se mig sjalv som chef i ett storre bolag eller organisation i
framtiden, sdger Zamzam.

Forstarkt socialt uppdrag med arbetslivs-
inriktad utbildning

En del i Erikshjalpen Framtidsverkstadens arbete kallas
Foraldrasparet och syftar till att driva forandring genom
aterkommande aktiviteter som stérker individen och
familjen. 2023 har omkring 250 personer engagerats i
aktiviteter med fokus pa vardnadshavare. I samarbete med
Studieforbundet Bilda halls utbildningar i vara butiker som
ytterligare ska starka individen och leda vidare till arbete.
Fyra utbildningar har tagits fram utifran arbetsmarkna-
dens krav och behov. Utbildningarna genomférs framst pa
orter med Erikshjalpen Framtidsverkstad, men konceptet
finns ocksa pa 6vriga orter dar vi har butik. 2024 fortsat-
ter vi att utveckla Foraldrasparet for att fler ska delta och
kunna ga vidare till studier, praktik eller arbete. Startut-
bildningar kommer att hallas i 8 stader.

2023 deltog 129 personer i en startutbildning och 10 av
deltagarna har fatt en anstallning efter utbildningens slut.

m Antal genomforda kurser | Antal deltagare
1 5

Arbetsstart

Stadstart 9 90
Kaféstart 3 26
Trafikstart 1 8

Utbildningen Stadstart ledde Nasra till sitt forsta
riktiga jobb i Sverige

Nasra Aden kom till Borldnge fran Somalia for 13 ar sedan.
Sedan dess har hon gatt SFI och last in gymnasiet men inte
yrkesarbetat eftersom hon varit hemma med sina barn. En

van berattade for Nasra om en kurs hen gatt via Erikshjalpen
Framtidsverkstad. Nasra ville géra detsamma och pabdrjade ut-
bildningen Stadstart, som gick varje fredag under 10 veckors tid.

"Det ska kdnnas som man dansar nar man stédar, da blir jobbet kul!”
- Man kan tro att det var en danskurs vi holl i, ssmmanfattar arbets-
marknadssamordnare Linda Lonn den flygande succéstarten av

kursen Stadstart genom Erikshjalpen Framtidsverkstad i Linkoping.

L L

Vi har utbildning, vi har mojligheter.
Satsa pa vara foraldrar, hjalp dem
att fa jobb, hjalp dem att lara sig
spraket och visa dem hur samhallet
fungerar. Da hjalper ni oss barn att

fa mojlighet att vara barn.

Ungdom i Kristianstad

| kursen fick Nasra och de andra deltagarna lara sig om olika
stadtekniker, trasor, rengéringsmedel och svenska ord som har
med stadning att gora. Som vad som ar skillnaden mellan att
moppa och att damma. Nar kursen avslutades i november fick
deltagarna ett intyg pa sina kunskaper, och Nasra och nagra
kurskamrater fick komma pa arbetsintervju hos skidanlaggning-
en Romme Alpin. Nasra blev anstélld sasongen ut och arbetar
tva dagar i veckan med att stada hotellrum, korridorer, trappor
och bastun.

— Jag trivs jattebra och lar mig nya saker varje dag. Jag trivs
med mina kollegor och med chefen och jag traffar manga
manniskor, sager Nasra.

Det &r langt att ta sig till arbetet fran Jakobsgardarna dar Nasra
bor, och bussen passar inte alltid. Men det kan snart vara I0st
eftersom Nasra ar en bit pa vag att ta sitt korkort. Utover arbetet
pa Romme Alpin arbetar hon ocksa som timvikarie inom aldre-
omsorgen, och hon ser ljust pa framtiden.

- Jag soker andra jobb som lokalvardare i Borlange och jag har
fragat om Olle, som arbetar i Erikshjdlpen Framtidsverkstad, kan
vara min referens, séger Nasra.

Under varen 2024 startar stadutbildningen pa nytt i Borlange
och 25 personer har anmalt intresse.

— Det kanns otroligt meningsfullt att jobba med den har verk-
samheten och valdigt roligt att vi kan gora forbattringar pa lokal
niva i Jakobsgardarna. Flera deltagare har gatt fran utbildningen
till jobb eller praktik och en del soker nu aktivt arbete med hjalp
av CV som de skrivit i kursen Arbetsstart. Det ar en gladje att vi
lyckas hjalpa individer vidare, sager Olle Fritz, arbetsmarknads-
samordnare i Erikshjalpen Framtidsverkstad i Borlange.
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Barn och unga

Erikshjilpen dr en barnrattsorganisation. Barn och
unga ar darfor en viktig malgrupp aven i Erikshjilpen
Second Hands sociala uppdrag. I var praktikverksam-
het finns en del riktad mot fordldrar och vardnads-
havare. 2023 hade vi omkring 1650 vardnadshavare
med barn under 18 ar i praktik. Genom dem skickade
vi varje dag hem energi, styrka och handlingskraft
till omkring 4 000 barn i utsatta livssituationer.
Erikshjalpen Second Hand ar ocksa ett stdd till unga
som tar sitt forsta steg in pa arbetsmarknaden.

En forsta erfarenhet av arbetslivet

Erikshjalpen Second Hand tar emot ungdomar i prao och
feriejobb med kommun och skolor som samarbetspart.
Manga ungdomar soker sig ocksa till butikerna som
volontarer utifran intresse eller for att samla pa sig yrkes-
erfarenhet. Volontarskap, prao och feriejobb kan ge viktiga

Jazz till forman for Erikshjalpen

| november sldppte musikeleven Emil Andreasson fran
Skovde ett jazzalbum till férman for Erikshjélpen, dar han
skanker alla royalties och intakter fran skivforsaljningen.
EP:n A warm feeling’ finns pa Spotify och séljs som CD i

fardigheter som butiksvana, férséljning, kassa och kund- butiken i Skévde. Stilen kallar Emil fér "middags-jazz”.
service. I flera av vara butiker erbjuds aven praktikplatser — San typ av musik kan ga i bakgrunden flera timmar och
fér ungdomar med anpassad utbildningsplan, dér skolan samla pa sig manga lyssningar, darav mer pengar till

varvas med praktiska erfarenheter. Eilbsire e, seiger Sl

Att han valde att samarbeta med en barnrattsorganisation
Unga vuxna kom naturligt.

Erikshjalpen Second Hand stottar pa olika satt unga vuxna —o/-\nda sedgn Jag var I'ter.] el 20 e el et ) S-Sl oS
Da brukade jag fa ndgon tjuga av mormor att spendera och

pa vag utiarbetslivet. En del i praktikmottagandet &r unga képte allt frdn McDonalds-leksaker till barometrar. Aven
vuxna som varit langtidsarbetsldsa, inte klarat av skolan mormors engagemang | Radda Barnen har inspirerat.
eller har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden. Praktik
och stottade anstéllningar 6ppnar upp for framtida

jobb- och utbhildningsmajligheter. Manga studenter valjer
ocksa att komplettera sin utbildning med praktik eller

" Praktik som kan lyfta en hel familj
volontarskap hos oss.

Att komma ut i aktivitet bryter isolering, och nar en foralder

far okat valbefinnande, egenmakt och férsorjning paverkar
Sommarjobb det hela familjens livssituation; inte minst barnens. Eriks-

hjalpen Second Hand arbetar méalmedvetet med foraldrar

Erikshjalpen Second Hand ger sommarjobb till ungdomar i praktik for att n& barn i utsatta livssituationer. Omkring

och unga vuxna for att bidra till en gOd start i arbetslivet. 9procent av barnen i Sverige berdknas leva i ekonomisk
I butik och hubb far de erfarenhet om allt fran gavomottag- utsatthet. Dessa barn har ofta lagre delaktighet i samhéllet
ning, lager, sortering, beredning, butiksarbete och kassa. och samre betyg i skolan. De lever oftare under osakra

boendeférhallanden och saknar en kansla av att kunna

Vi stravar efter att ha kommunala samarbeten for feriejobb 0 e -
forverkliga sina drommar.

pa sa manga platser som mojligt fér att kunna ta emot fler.

Kélla: Raddda Barnen

Sommarjobb

Antal anstallda under 25 ar 421 (varav 326 via kommun) 427 (varav 319 via kommun) 272 (varav 218 via kommun)

Antal butiker/hubbar 45 42 38

Erikshjadlpen Framtidsverkstad 18 30 21
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Hallbar anstdllning

Erikshjilpen Second Hand ska erbjuda en sund, siaker
och utvecklande arbetsplats dar alla medarbetare trivs
och ir trygga. Vara arbetsplatser ska priglas av en
kultur dar alla kdnner sig vdlkomna, kommer till tals
och blir respekterade. Medarbetarens halsa och trivsel
ar viktig och bade fysisk och psykosocial arbetsmiljo
foljs upp systematiskt. Alla anstidllda omfattas av
kollektivavtal.

Anstillda i egna butiker och central personal

Totalt Kvinnor Man

sl 231 152(66%) 79 (34%)
vidareanstallning
Anstallda med tids- o

% %
begransad anstallning 147 BB %) | G (4
Anstallda heltid 179 99 (55%) 80 (45 %)
Anstallda deltid 199 135(68 %) 64 (32 %)

Centralt anstallda

FTE* 35(totalt46) 23 (66%) 12 (34 %)

Personalomsittning
Tillsvidareanstallda 19 % 22 % 13%

Samtliga anstéllda 62 % 55 % 72 %

*antalet anstéllda omréknade i heltidstjanster

Personalomsattning

Personalomséttningen inom Erikshjalpen Second Hand
som helhet ar hog eftersom vi arbetar med tidsbegransade
anstallningar som ett sétt att ge individer utveckling infor
vidare steg in pa arbetsmarknaden. Dessa utgor omkring
50 procent av anstéllda och omséttningen &r stabil for de
senaste tre aren (2021: 64%, 2022: 66%, 2023: 62 %). For tills-
vidareanstéllda bor personalomséttningen uppga till max
10 procent. Detta har overskridits de senaste tre aren (2021:
12 %, 2022:18 %, 2023: 19 %) for kvinnor och méan samman-
taget. Vi arbetar med en kompetensforsorjningsplan for att
utforma strategier for att minska personalomsattningen.

Trygg och sdker arbetsplats

Systematiskt arbetsmiljo- och brandsékerhetsarbete
sdkerstéller vara arbetsplatser mot olycksfall, skador och
ohalsa i arbetslivet. Alla chefer bar arbetsmiljéansvar och
nya chefer utbildas 16pande i arbetsmiljo och sédkerhet i
butik. Sedan 2022 finns ett digitalt egenkontrollsystem
som kvalitetssakrar genomforandet av arbetsmiljoarbetet,
policy och riktlinjer i alla vara verksamheter.

Den storsta hélsorisken i Erikshjélpen Second Hands
verksamhet ar bristande ergonomi och risk f6r psykisk
utmattning. Vara medarbetare har tillgang till samtals-
stod och foretagshélsovard, samt digitala utbildningar i
ergonomi, hjalpmedel samt butikssékerhet vilka anvands

1 stor utstrackning. Nya medarbetare far alltid introduktion
till arbetet och handledning pa plats efter behov. 2024
utvecklas ett digitalt system for att samla tillbud och
arbetsskador centralt fér uppfoljning och férebyggande

arbete.
Tank att en far ha
sa fina kollegor
Sjukfranvaro

Erikshjalpen Second Hand har hogre nivaer av sjuk-
franvaro an manga andra arbetsplatser da ungefar halften
av anstéllda uppbéar l1onebidrag. Sjukfranvaron har dock
minskat under aret. Franvaron ar hogst hos kvinnor i
organisationen och i aldersgruppen 50—99 ar. Vart mal ar
en sjukfranvaro pa hogst 6,5 %.

Friskvard och hélsa

Anstéllda pa Erikshjalpen Second Hand har tillgang till friskvards-
bidrag och foretagshalsovard vid behov. 2023 nyttjades frisk-
vardsbidraget endast av 30 procent av anstallda, i snitt 1859 kr.

Sjukfranvaro

77% 85 %kvinnor 6,5%man 971 %

Egna butiker och
central personal

Varav langtidsfranvaro 31%
0-29 ar 50 %
30-49 ar 73%
50-99 ar 8,8 %

9,2 % kvinnor 89 % man 86 % 9,4 % kvinnor 7,3 % man

33 % 3,0 %
8,0 % 6,9 %
99 % 10,2 %
88 % 7,7 %

Jamstalldhet och mangfald

Erikshjalpen Second Hand har ett malinriktat arbete for

att framja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet. I
medarbetarenkaten méts upplevd inkludering och upplevd
jamstalldhet som bada gav hdga nyckeltal vid den senaste
matningen 2022 (95 % respektive 97 %). Pa samtliga nivaer
hos Erikshjalpen Second Hand arbetar till 6vervagande del
kvinnor, forutom i styrelsen. Styrelsen har en vakant plats
och det ar ett uttalat mal till valberedningen att 6ka mang-
falden i gruppen. Jamstalldhet f6ljs &ven genom lonekart-
laggning, dar vi i arets kartldggning sag en 16nekvot pa 97,9
procent mellan kvinnor och méan i hela organisationen.

1 Erikshjélpen Second Hands eget organisationsnummer
ar aldersspannet bland tillsvidareanstallda 24—68 ar. Vara
butiker praglas av stor mangfald, och vart mal ar att den
mangfalden ska aterspeglas i hela organisationen. Var
rekryteringspolicy och -process ska sékerstalla ratt kom-
petens pa ratt plats. Vi efterstravar en jamn kénsférdelning
och lagger sarskild vikt vid att kalla underrepresenterade
grupper som uppfyller kravprofilen till intervjuer. 2024 tar
vi fram ett digitalt rekryteringsverktyg som ytterligare stod
iarbetet. Utifrdn mangfald, likabehandlings- och jamstalld-
hetspolicy &r ocksa en handlingsplan for aktiva atgarder
upprattad fér genomférande under 2024.

Synpunkter, klagomal och visselblasning

Pa var nya webb som lanserades 2023 finns tydliga
kontaktvagar f6r den medarbetare eller intressent som
vill lamna synpunkt, klagomal eller visselblasning om
nagon del av Erikshjalpens verksamhet. En ny policy
definierar graderna av drenderapportering och sétter
ramar for hanteringen. Systemet lanserades i december.
Tidigare under aret inkom 13 klagomal riktade till Eriks-
hjalpen Second Hand, framst gallande prisséttning och

upplevelser fran butiksbesok. 3 d&renden handlade om age-

rande fran butikschef gentemot medarbetare eller kund.

Mangfald i ledningsgrupper och styrelser

Under30ar 0%
30-50ar 28%
Over504r 72 %

Under30ar 0%
30-50ar 33%
Over50ar  66%

Under30ar 0%
30-50ar 13%
Over504ar 87 %
Under30ar 0%
30-50ar 40%
Over 50 &r 60 %

Butiks- och 63 % kvinnor (34)
produktionschefer 37 % maén (20)

83 % kvinnor (5)

Ledningsgrupp 17 % man (1)

Erikshjalpen Second 25 % kvinnor (2)
Hands styrelse 75 % maén (6)

30 % kvinnor (3)

Erikshjalpens styrelse 70 % man (7)

Utbildning och kompetensutveckling

Utbildning ar ett prioriterat omrade for att motivera och
utveckla medarbetare och organisation. I Erikshjalpen
Akademi ges fysiska och digitala utbildningar efter
medarbetares och verksamhetens behov. 2023 lanserades
en miljéutbildning for chaufférer och tjanstemén med
korning i tjansten. Under aret holls farre utbildningar &n
vanligt med hansyn till ekonomiska prioriteringar. Totalt
utbildades 142 personer och fler ndddes av utbildning ute
i verksamheterna. Ett viktigt tema i utbildningspaketet,
med sarskilt fokus 2024, ar ledarutveckling.

Ledarforum

Vid arets ledarkonferens i september méttes 140 butikschefer,
arbetsledare och central personal samt ledning i Holsbybrunn
for tva dagar av gemenskap och kompetensutveckling.

Genomforda utbildningar 2023

Pabyggnadsutbildning transport och miljo Chaufforer i butik 21
Transport och miljo for tjansteman Anstéllda pa huvudkontoret med kdrning i tjdnsten 19
Chefs- och ledarskapsutbildning, del 1 Nya butikschefer och arbetsledare 59
Arbetsmiljoutbildning, del 1 och 2 Chefer med arbetsmiljoansvar 27
Chefshandledning Chefer 6
Styrelseutbildning Styrelseordféranden och ledamot 10
Totalt 142
Grundlaggande hallbarhetsutbildning for butik Medarbetare i butik 3 butiker

Andel anstillda som fatt miljoutbildning:

Grundlaggande miljoutbildning

Transport och miljo for tjansteman

Anstéllda p& huvudkontoret 88 %

Anstéllda pa huvudkontoret med korning i tjdnsten 65 %
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Overskottet

Erikshjilpen Second Hand grundades for att generera
medel till barnrittsorganisationen Erikshjilpens
arbete. Genom okad forsiljning nar vi storre ater-
anvandning, skapar arbetstillfillen och 6verskott till
fler insatser for barn varlden dver. Vart 6verskottsmal
ar tatt sammankopplat, och beroende av, vart sociala
uppdrag och miljouppdrag.

Langsiktig ekonomisk hallbarhet ar den viktigaste forut-
séttningen for att Erikshjdlpen Second Hand ska ha ett
starkt dverskott, och kunna fortsatta bidra till att utveckla
samhéllet i mer hallbar riktning éver tid. Hallbara beslut kan
vara kortsiktigt kostsamma, men ar i det 1anga perspektivet
noédvéndiga for var omvéarld och for Erikshjalpens fortroende.
Darfor &r malbilden fér ekonomisk hallbarhet for Erikshjal-
pen Second Hand att na ett hogt 6verskott samtidigt som vi
tar stor hansyn till miljdmaéssig och social hallbarhet i varje
beslut. Det innebar ett dverskott som vi kan sta bakom, som
ar optimalt snarare &n maximalt.

Ekonomisk effektivitet och uppfoljning ar viktig fér Erikshjal-
pen Second Hand. Nedan redovisar vi siffror for samtliga 51
butiker inom Erikshjélpen Second Hand vid arets slut, samt
Secondhand.se.

Sarskilda insamlingar

Kunder som handlar i Erikshjalpen Second Hands butiker har
alltid mojlighet att skanka en gava som registreras i butikens
kassa, men vid ett antal tillféllen under aret arrangeras sarskilda
insamlingar till olika andamal i butikerna.

Eriksdagen

Eriksdagen firas varje ar i april till minne av var grundare Erik
Nilsson. Hela dagskassan skanks till ett sarskilt &ndamal. 2023
samlades 3,3 miljoner kronor in till arbetet fér barns ratt till
trygghet och skydd.

Det totala 6verskottet fran Erikshjélpen Second Hands
verksamhet 2023 uppgick till 75,1 miljoner kronor, vilket
motsvarar 15% av omséttningen.

For ar 2024 budgeteras 93 miljoner kronor i 6verskott,

varav 43 miljoner kronor till Erikshjélpen. Utdver 6verskot-
tet budgeteras 4,5 miljoner kronor till det sociala uppdraget
varav 1,7 miljoner kronor till Erikshjélpen Framtidsverkstad.

Sa fordelas overskottet

Overskottet fran vara butiker delas mellan Erikshjalpen
och butikernas lokala samarbetspartners. Allt 6verskott
gar till ett rattighetsbaserat, langsiktigt och humanitart
arbete med barn och familjer i fokus. I de butiker dar vi
samverkar med andra delas 6verskottet mellan Erikshjal-
pens projekt och de projekt som samarbetsparten stottar. I
butiker som &gs helt av Erikshjalpen Second Hand gar hela
overskottet till Erikshjélpen.

— Nar vi sammanfattar vart 2023 kan vi konstatera
att den cirkulara handeln ar har for att stanna. Under
ett ar nar ovriga detaljhandeln kampade, 6kade Er-
ikshjdlpen Second Hand forsaljningen tvasiffrigt.

Den totala forséljningen dkade 10 procent mot féregaende ar
och dver 12 miljoner varor cirkulerade genom vara butiker. Det &r
5 procent fler &n 2022, som var ett annu starkare ar. Nar dvriga
detaljhandeln kdmpade, kade Erikshjalpen Second Hand forsélj-
ningen av vuxenklader med 8 procent, vilket innebar en omsattning
av 1268 654 plagg under aret.

— Vi ser att vara butiker blir allt viktigare i takt med att planboken
blir tunnare, sdger Anette Aim Gustafsson, verksamhetschef pa Er-
ikshjalpen Second Hand. Var kundstock har blivit storre under 2023
och det ar fler an tidigare som vittnar om att man har allt svarare att
fa ihop ekonomin for sig och sin familj. | tider av ekonomisk oro och
okande kostnader blir var verksamhet &nnu viktigare. Vi ser ocksa
att fler och fler vill bidra till ett hallbart samhélle genom att handla
second hand. Butikernas ihardiga arbete har gjort att forsaljningsre-
korden avlost varandra under de senaste aren.

Varldens Barn

Varje ar skanks en dagskassa till Varldens Barn-insamlingen.
2023 samlades 3,6 miljoner kronor in. Summan dubblades
dessutom genom bidrag fran Akelius Foundation.

Runda Upp

Ett ar efter Rysslands invasion av Ukraina genomfordes
kampanjen 365 dagar av krig med bland annat en insamling i
butikerna genom Runda Upp, som genererade 60 000 kronor till
arbetet i och kring Ukraina.

Erikshjalpens julkampanj for barn pa flykt starktes med en insam-
ling som gav strax éver 250 000 kronor i bidrag pa fem veckor.

Vart gar pengarna?

Erikshjdlpen finns i 16 1ander inklusive Sverige, med

4 regionkontor, ett 70-tal lokala samarbetspartners och
103 projekt. Det internationella arbetet drivs ihop med
lokala partners i langsiktiga samarbeten och i Sverige &r
Erikshjalpen sjalv implementerande genom Erikshjélpen
Framtidsverkstad. 2023 berdknades Erikshjalpens
insatser ha natt 245 839 barn och 195 882 vuxna och
vardnadshavare. Mer information finns i Erikshjalpens
arsberattelse.

' Ett av Erikshjalpens fokusomraden ar
barns ratt till trygghet och skydd, med
' ‘ malet att alla barn ska kunna leva ett
liv i trygghet. Brist pa trygghet och
": skydd hindrar barn fran att fa till-
gang till utbildning, halsa och andra
grundlaggande rattigheter. Genom
att arbeta for barns ratt till trygghet
och skydd kan vi bidra till att skapa
en battre framtid for enskilda barn men
ocksa for samhallet som helhet.

e

| Kenya driver Erikshjalpens lokala samarbetspartner ICS-SP
sa kallade LifeSkills-klasser. Malet med kurserna &r att barn
ska ma bra, inte bara i skolan utan ocksa hemma. Genom att
arbeta mot familjer, men &ven larare och myndigheter kan de
vuxna ge battre stdd at barnen. Stod som motiverar barnen
att satsa pa sin utbildning, fatta kloka livsbeslut och som ser
till att deras rattigheter blir tillgodosedda.

Att vara barn i Kenya kan vara farligt. Vald och évergrepp &r
vanligt forekommande. Trots det &r det fa som pratar om
det. Det blir sarskilt svart att prata om det ndr man inte kan
na fram till varandra. For Lawrence Kabila i Kenya blev méotet
med Erikshjalpen en vandpunkt i livet. Han bor tillsammans
med sin farbror som arbetar pa fangelset i Kisumu déar de
bor. Relationen mellan Lawrence och hans farbror har inte
alltid varit sa bra som den &r nu. Tidigare hade de svart for
att kommunicera med varandra och ofta slutade det med att
Lawrence blev slagen av farbrorn.

Deras relation tog en vandning till det battre nar bada tva
borjade ga pa LifeSkills-klasser. Under klasserna fick Lawren-
ce |ara sig om sina rattigheter. Att han har ratt att uttrycka
sin asikt utan risk for att bli slagen. Hans farbror fick vid
samma tillfallen I&ra sig att moéta och lyssna pa Lawrence.
Det gav honom en 6kad forstéelse for hur valdet paverkade
deras relation och hur det upplevdes for Lawrence. Utover
detta fick han ocksa lara sig om alla barns ratt till en uppvéaxt
utan vald. Knutarna mellan de tva borjade I6sas upp och
Lawrence kunde &ntligen slappna av. Radslan for vald ar inte
langre narvarande.

— Nu kan jag beratta om mina problem och han har blivit
battre pa att ge mig rédd och stod, berattar Lawrence.

. Insamlade medel  25%

‘ Second Hand 18%

Q s\ 19%

‘ Postkodlotteriet
Varldens Barn
Radiohjalpenmm  22%

Ovriga intékter
(bl a reavinst
vardepapper) 16%

Overskottet fran Erikshjalpen Second Hand utgor
18 procent av Erikshjalpens totala finansiering.

Fran Erikshjalpen Second Hand i Eksjo skanks halva
butikens dverskott via samarbetspartnerna Pingstkyrkan
och Equmeniakyrkan till skol- och familjeprojektet INE
ZA-Goodness of God i Rwanda. Projektet verkar i regio
nerna runt Muhanga, Rwandas fjarde storsta stad. Har ar
fattigdomen utbredd och manga kvinnor lever som @nkor
med flera barn.

| Rwanda rader skolplikt for alla barn, men manga féraldrar
har inte rad att betala for avgifter, skoluniform och skolma
terial. Utan detta &r barnen inte valkomna till skolan. Ar 2019
borjade Pingstkyrkan fa del av Eksjo-butikens dverskott och i
januari 2020 startade man ihop med en befintlig samarbets
partner i Rwanda, Antoine Munyakazi, skol- och familje
projektet INEZA-GoGo, som samlar in stod till barn vars
foraldrar saknar ekonomiska resurser for deras skolgang
och hélsovard.

Projektet har ocksa en gren for att forbattra familjernas
socioekonomiska situation genom olika insatser som okar
deras sjalvforsorjning. Insatserna utgér fran smaboskap och
smaskaligt jordbruk, gemensamma finansieringslésningar
genom tontine-grupper, samt en sémnadsutbildning och
utrustning for unga eller ensamstaende modrar. INEZA-Go
Go har vid behov aven matutdelning och gor regelbundna
uppfdljningar med bade vardnadshavare och elever.

Familjeinsatserna gor att barnens vardnadshavare forblir
ansvariga for sina barn och barnen kan delta i studier i
sina lokala skolor. Genom butikens 6verskott lovades till en
borjan 80 000 kr om aret i sex ar. Redan vid starten hade
projektet kontakt med 74 elever boendes runt Muhanga som
var i behov av stod for att klara sin skolgang.

Eleverna, som gar i allman grundsko

la upp till gymnasiet, utrustades

med skoluniform, material och

skolavgifter. Projektet betalar

aven for skolmat for eleverna.

2021 anslot Equmeniakyrkan

till projektet och antalet elever

har okat drastiskt. 2023 var

254 elever i skolgang och 140

familjer far hjalp att bli mer

sjalvférsorjande.
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Sammanfattning

Verksamhet
Omséttning 506 MKR 454 MKR 384 MKR 356MKR
Overskott 75,1 MKR 89,4 MKR 74 MKR 58 MKR
Overskottsprocent 15% 20% 19% 16%
Antal butiker 571 61 60 59
Antal hubbar 8 4 3 1
Antal stader 46 54 58 55
Egna och administrerade butiker 30 + Secondhand.se 30 + Secondhand.se 28 + Secondhand.se
Partnerbutiker 21 31 32
Insamlat 1309 ton (3 hubbar) 432 ton (2 hubbar) 203 ton (1 hubb)
Sélt i Sverige 25% 17% 8,50%
Materialbistand 33% 35% 36%
Mottagarlander Estland, Litauen, Lettland, Bulgarien, Rumanien, Ukraina
Energiutvinning 25% 32% 37,50%
Atervinning 15% 16% 14%
Deponi 2% 4%
Total dteranvandningsgrad 58% 51,50% 37,00%
Antal praktikanter, oktober 1424 1389 1431 1184
Praktikanter fran frivarden 16% 12% 11% 10%
Anstallda med stod, oktober 328 321 293 289
Volontarer, oktober 1898 1763 1758 1239
Tillsvidareanstallda* 231 203 198
Visstidsanstallda* 147 208 132
Totalt antal anstallda* 378 411 330
Heltid/deltid* 47% / 53% 46% / 54% 49% / 51%
Personalomsattning total / tillsvidareanst.* 62% / 19% 66% / 18% 64% / 12%
Sjukfranvaro* Totalt 7,7% Totalt 9,1% Totalt 8,6%
K 8,5% M 6,5% K9,2% M 89% K9,4% M 7,3%
Jamstalldhet anstallda* K 62% M 38% K 64% M 36% K61% M 39%
Ateranvanda varor (Sverige) 12 013 745 st 11417 820 st 10 157 864 st 10 141 106 st
Sélda papperskassar (FSC) 238 280 st 227 787 st 217 646 st 229 831 st
CO2-utslapp elférbrukning* 0kg 0 kg 0 kg
CO2-utslapp totalt* Ej beraknat 1130 ton 325,6 ton
CO2-besparing av sdlda varor** (Sverige) Klad;g;%g?sgo " Klééd (371331 Z;itt)on Kl?? ?2;7232;1;30“
Mobler 28 582
(255 771st)

**Uppskalat till alla butiker. Berakningarna forutsatter att varor kopta hos ESH eliminerar behovet att kopa samma vara nyproducerad.

CO2-utslapp fran transporter, drivmedel* 89926 kg 91 678 kg 69 067 kg 65 384 kg
Lastbilarx 30 30 29 28
Lastbilar godkanda for fornybart bransle* 7 8 0 0
CO2-utslapp fran tjansteresor* Tjanstebil 34 883 kg Tjanstebil 33 869 kg Tjanstebil 26 090 kg  Tjanstebil 32 219 kg

Privat bil 26 589 kg Privat bil 28 418 kg Privat bil 23 157 kg

Flyg 367 kg

Tjanstebilar 9 11 11 13
Tjanstebilar fossilfri / hybrid 0/5 0/5 0/5 0/2

*Egna butiker
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GRI Index

Uttalande om anvandning Erikshjalpen Second Hand har rapporterat informationen i nedan GRI index for perioden 2023 01 01-2023 12 31 med héanvisning till GRI Standards.
GRI 1 som anvénts GRI 1: Foundation 2021

GRI 2: General disclosures 2021

2-2a,

b,c
2-3

2-4a

Organisatoriska detaljer
Organisationens juridiska namn
Agarskap och bolagsform
Huvudkontorets placering
Verksamhetslander

Enheter som inkluderats i organisationens hallbarhetsrapportering
samt skillnader fran ekonomisk redovisning

Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktuppgifter
Rapporteringsperiod och frekvens for hallbarhetsrapporten
Rapporteringsperiod for ekonomisk redovisning
Publiceringsdatum for hallbarhetsrapporten
Kontaktuppgifter for fragor om rapporterad information

Omarbetad information fran forra rapporteringsperioden

Extern forsakran

Metod for extern forsdkran och hur ledningen involverats
Extern granskning av hallbarhetsrapporten

Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer
Sektorer som organisationen verkar i

Organisationens vardekedja

Andra relevanta affarsrelationer

Vasentliga skillnader sedan forra rapporteringsperioden
Anstéllda

Totalt antal anstallda, per kon och region

Totalt antal tillsvidareanstallda, tidsbegransade anstéllningar, heltid
och deltid

Metod fér sammanstallning

Kontextuell information

Vasentliga skillnader sedan forra rapporteringsperioden
Medarbetare som inte dr anstéllda

Totalt antal medarbetare som inte &r anstéllda och deras arbete
Metod fér sammanstallning

Véasentliga skillnader sedan forra rapporteringsperioden
Styrningsstruktur och sammansittning

Styrningsstruktur

Foreningen Erikshjalpen Second Handbutiker 6
Ideell férening 6
Datorgatan 4, Huskvarna Baksida
Sverige, Norge, materialbistand Europa 6
Inga skillnader 3

Kalenderar 8
Kalenderar 3
2024-05-15 3
secondhand@erikshjalpen.se 3
Utslapp for tjansteresor i privat bil har raknats om enligt Trafikverket 2021; 147g CO2/km. Redovi- 23
sade utslapp 10% lagre.

Beskrivning av intressentdialog 8
Rapporten har inte granskats av extern part 3
Ideell second hand 6
Gévans vag fran insamling till Gverskott redovisas 14
Samarbeten med foretag och influencers i insamlings- och marknadsforingssyfte 15,19
Nyetablering i Trelleborg. Ldmnade samarbetet med Mitt Norden Bistandscenter med 11 butiker 3
Totalt 378 (K 234, M 144) 36
Tabell 36
Antal personer (headcount) samt medeltal (FTE) 36
Vart sociala uppdrag 25-34
Inga vasentliga skillnader 36
Volontéarer 1424, praktikanter 1898 25-34
Antal personer (headcount) oktober 2023 26, 30
Volontarer +8,5%, praktikanter +2,5% 26, 30
EH styrelse, ESH styrelse, ledningsgrupper 6



GRI Index

GRI 3: Material topics 2021

GRI 201: Economic performance 2016

GRI 205: Anti-corruption 2016

GRI 301: Materials 2016

GRI 302: Energy 2016

GRI 305: Emmissions 2016

GRI 306: Waste 2020

b
©
2-10a,b
2-11ab
2-14a,b
2-22
2-26
2-28
2-29
2-30a
3-1
3-2
3-3
201-1
201-2
205-2

205-3
301-1
301-2
302-1

a

b

C

d

€]

f.g

302-2
302-4
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5

306-1

Styrning av hallbarhetsarbetet

Styrelsens sammansattning

Nominering och val av styrelse

Ordforande for hogsta styrelsen

Styrelsens roll i hallbarhetsrapporteringen
Uttalande om strategi for hallbar utveckling
Mekanismer for att soka rad och anméla oro
Medlemskap

Forhallningssitt till intressenter
Kollektivavtal

Process for att faststilla vasentliga fragor
Lista over vasentliga fragor

Hantering av vasentliga fragor

Direkt ekonomiskt varde skapat och levererat

Finansiell paverkan och klimatrelaterade risker och majligheter

Kommunikation av antikorruptions-policy och processer

Bekriftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder
Anvant material i vikt eller volym

Andel atervunnet ingangsmaterial i produkter
Energianvandning inom organisationen

Drivmedel fran icke-fornybara kallor

Drivmedel fran férnybara kéllor

Elférbrukning

Sald energi

Total energiférbrukning inom organisationen

Standarder, metoder, antaganden eller berékningsverktyg som
anvants

Energianvandning utanfor organisationen
Minskad energianvandning

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)
Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)
Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)
Intensitet av vaxthusgasutslapp

Minskade utslapp av vaxthusgaser

Avfallsgenerering och betydande avfallsrelaterade effekter

Verksamhetschef, hallbarhetschef, miljostrateg, arbetsmarknadskoordinator

Styrelser och ledning: https://erikshjalpen.se/om-erikshjalpen/organisation/

Ordférande i ESH styrelse ar ledande befattningshavare; Generalsekreterare

ESH styrelse godkénner rapporterad information och vésentliga fragor

Synpunkter, klagomal och visselblasning
Natverket Ideell Second Hand
Beskrivning av intressentdialog

Samtliga anstéallda omfattas av kollektivavtal

Hantering och uppfdljning beskrivs under respektive kapitel
Omsattning, dverskott, overskottsfordelning
Okade kostnader. Okat intresse fér second hand, 6kad &teranvandning.

Egenkontrollprogram. Antikorruptionspolicy: https://erikshjalpen.se/dokument/antikorruption-po-
licy/

Inga indidenter
Forbrukningsmaterial. Emballage e-handel. Trycksaker.

0; var produkt ar ateranvand

1753 614 MJ (inkopt drivmedel diesel, bensin)
115751 MJ (inképt drivmedel HVO100)

10 231 898 MJ. Elforbrukning butik uppraknat fran snitt.
0

12 101 263 MJ (drivmedel, elkraft)

Miljéfordon.se Drivmedelskalkyl, Convertlive.com

Transporter e-handel. Information ej tillganglig.
869 825 MJ sedan 2022 (drivmedel, elkraft)
152 ton CO2 fran egna transporter och tjansteresor

Ej berdknat 2023. Inkopt energi (el) Okg CO2.

250g CO2 per sald vara enligt kalkyl 2022

Minskade utsléapp fran egna transporter 1,7 ton CO2. Undvikna utsléapp fran kladforsaljning 13
461 ton CO2. Barnklader samt évriga varugrupper och ateranvandning utomlands ej inrdknat.

Var vardekedja fran insamling - ateranvandning
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36
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8-9
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38-39
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37
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17,18,23
17,23
24
24
24
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GRI Index

GRI 308: Supplier Environmental
Assessment 2016

GRI 401: Employment 2016
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

GRI 404: Training and Education 2016

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 413: Local Communities 2016

GRI 416: Customer Health and Safety 2016

306-2
306-3
306-4
306-5
308-1

401-1
403-1
403-2
403-3
403-4

403-5
403-8
403-9
404-2
404-3

405-1
405-2
413-1

416-1

Hantering av betydande avfallsrelaterade effekter
Avfall som uppstar i verksamheten

Avfall som avleds fran sluthantering

Avfall till sluthantering

Nya leverantorer som granskats med miljokriterier

Nya anstillda och personalomsittning

System for arbetsmiljo och sédkerhet

Riskidentifiering, riskbedémning och incidentutredning
Foretagshalsovard

Arbetarmedverkan, konsultation och kommunikation om arbets-
miljo och sakerhet

Utbildning om arbetsmiljo och sédkerhet

Medarbetare som omges av system for arbetsmiljé och sédkerhet
Arbetsrelaterade skador

Kompetensutveckling och utbildningsprogram

Andel anstillda som far regelbunden uppféljning av prestation och
karriarutveckling

Mangfald i styrelser, ledning och bland anstillda
Loneforhallande mellan kvinnor och man

Verksamhet med lokalt samhallsengagemang, konsekvensanalys
och utvecklingsprogram

Utvirdering av produkters inverkan pa hilsa och sakerhet

Avfall och atervinning, aterbrukssamarbeten

1 632 ton fran 26 butiker och hubbar. Berdknat 42% av insamlat material.
25% ateranvandning i Sverige, 33% materialbistand, 15% materialatervinning
25% energiutvinning, 2% deponi

Vara avtalsleverantorer finns i Sverige, samtliga granskas utifran miljo- och rattighetsaspekter

Nya tillsvidareanstéllda: 48 (K 31, M17). Personalomsattning 19%

Utifran lagkrav och medarbetares vdlmaende

Systematiskt arbetsmiljoarbete med arlig riskanalys. Information om tillbud och olyckor saknas.

Information ej tillganglig

Samtliga medarbetare
Central sammanstallning saknas. Ohélsorisker samt sjukfranvaro redovisas.
Erikshjalpen Akademi

Arliga medarbetarsamtal och I6nesamtal. Andel e tillganglig 2023.

Kon, alder
Lonekvot 97,9 %

Erikshjalpen Framtidsverkstad vid 12% av butiker

Sortimentsriktlinjer utifran miljo, halsa och sakerhet
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Kontakt

Pa var hemsida finns var rapport
och mer information om oss:

erikshjalpen.se

Du kan ocksa folja oss pa:

Facebook, Instagram och Linkedin.

Kontakta oss garna om du har fragor eller
synpunkter pa var hallbarhetsrapport:

Mejla till secondhand@erikshjalpen.se

Huvudkontor:

Erikshjalpen
Datorgatan 4
561 33 Huskvarna

ERIKSHJALPEN

For barnen. Och varlden de drommer om.


mailto:secondhand@erikshjalpen.se
https://erikshjalpen.se
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