ERIKSHJALPEN 15

Titel/rubrik Version Beslutad av / datum

Insamlingspolicy Slutversion 2018 EH styrelse mars 2018

Innehallsforteckning

L PeNGaAr 2
1.1 Varfor samlar Viin PENGATT? ... 2
1.2 Vadanvander viallapengar till? ..o 2
1.3 Varfarviallapengar ifran? ... 2

2. GIvare 0Ch GAVOr ... ... 2
2.1 Virespekterarvaragivare! ... 2
2.2 Vadkan en givare vara med och bestamma? ... 3
2.3 Gavor iform av vardepapper eller fast egendom?................cccoviinn. . 3
2.4 Finnsdetgavorviintekantaemot?..............cooooiiiii 4
2.5 Narbetalar vitillbaka? ... 4
2.6 Visager tack! .o 4
2.7 Farunga manniskor vara med? (Minderariga i insamlingsarbetet) ........ 4

3.  Uppfoljning och kontroll ... 4
31 TextoCh Dilder ... 4
3.2 Information och aterrapportering ..........ccooeeiiiiiiei i 4
3.3  Vihar koll! Saker och kontrollerad insamling.................cccoooiiiiiiii . 5
3.4 ViharlagaomKkostnader...........ooo e 5
3.5 Vivalkomnar fragor och synpunkter ..., 5

Ansvarig avdelning Publicerad pa Intranatet Forfattare Revideras

EHLG Ja/Nej Lotta Olofson Vid behov




ERIKSHJALPEN 25)

Titel/rubrik Version Beslutad av / datum

Insamlingspolicy Slutversion 2018 EH styrelse mars 2018

Insamlingspolicy
Erikshjalpen vill féréndra varlden genom att ge liv at barns drémmar!
For att kunna géra det behéver vi samla in pengar. Sa har ténker vi kring det...

Enligt Erikshjalpens vardegrund vill vi verka i "Eriks anda”. Detta innebar bland annat att vi
tar ansvaret for att férvalta givarnas gavor och fortroende pa stort allvar. Erikshjalpen har en
bred finansieringsbas som vilar pa tre ben; insamling, éverskott fran Second Hand samt
institutionell finansiering. Denna policy ger riktlinjer for Erikshjalpens insamlingsarbete.

Erikshjalpens insamlingspolicy ar styrande for all insamling inom Erikshjalpen och ska
tillampas vid alla typer av insamling. Som komplement till denna insamlingspolicy finns en
insamlingsstrategi som beskriver vart insamlingsarbete de kommande tre aren. For varje ar
satts ocksa ettdriga insamlingsmal, kopplade till insamlingsstrategin.

1. Pengar

1.1 Varfor samlar vi in pengar?
Pa Erikshjélpen samlar vi frimodigt in pengar for att kunna fortsatta vart arbete med att
forandra varlden genom att ge liv at barns drommar. Genom insatser for utbildning, halsa
och ratt till trygghet och skydd vill vi ge barn och unga runt om i varlden hjalp och mojlighet
att vaga dromma om framtiden. Vi tror pa barnen och vill ge dem forutsattningar till ett
battre liv och en tryggare framtid.

1.2 Vad anvander vi alla pengar till?
Erikshjalpen arbetar i cirka 18 lander, med ca 70 partnerorganisationer i ca 100 projekt. For
att kunna bedriva denna verksamhet och for att kunna géra annu fler och @nnu béattre
insatser bedriver vi var insamlingsverksamhet.

1.3 Varféarvialla pengar ifran?
Erikshjalpens insamlingsarbete vander sig till privatpersoner, féretag, forsamlingar och
foreningar. Den storsta delen av var insamling kommer fran privatpersoner och vi ar
tacksamma for att s& manga bidrar med pengar och gavor. Erikshjalpen handlar i valdigt
stor utstrackning om personligt engagemang. Sa har det varit &nda sen Erik Nilssons dagar.

Erikshjalpens insamlingsarbete sker genom olika kanaler. Vi far gavor via fadder,
manadsgivare, Ung Fadder, insamlingsbrev, swish, tidningen Erikshjalpen, var gavobutik
och hemsida, och i samband med hogtids- och minnesgavor, testamenten, kollekter samt
fran egna privata insamlingar och initiativ.

2. Givare och gavor

2.1  Virespekterar vara givare!
Erikshjédlpens insamlingsarbete ar helt beroende av engagerade givare som vill vara med 0ss
I arbetet for en battre varld. Givarna ar ovarderligt viktiga for oss och deras gdvor ar en
forutsattning for att vi ska kunna bedriva var verksamhet.
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Vivillinte bara samla in s& mycket pengar eller s& stora gdvor som mojligt. Fér oss ar den
lilla gdvan lika viktig som den storal!

| Erikshjalpens insamlingsarbete ar det centralt att respektera givarens énskemal. Det
betyder att:

+  Omengivare inte énskar bli uppringd, fa ett insamlingsbrev eller var tidning
respekterar vi det och stoppar utskicken.

« Givaren ska kunna vara forvissad om att insamlade medel anvands till det
andamal for vilket de samlats in.

« Villen givare vara anonym skall detta respekteras. Givarens namn ska aldrig
publiceras utan givarens medgivande. Erikshjalpen l[amnar inte givarens namn
vidare till annan organisation eller féretag.

+ Givaren ska nar som helst kunna fa reda pa namn och kontaktinformation till
personer i Erikshjalpens ledning.

« Givaren har ratt att fa reda pa om den som ber om bidrag till Erikshjalpen &r
frivillig, anstalld eller extern konsult.

« Givaren ska fritt kunna ta del av Erikshjélpens senaste arsberattelse och andra
former av redovisning.

+ Givaren ska kunna forvanta sig ett korrekt och professionellt bemdtande fran
Erikshjélpens representanter och ska aldrig utsattas for press.

« Givaren ska nar som helst kunna stalla fragor till Erikshjalpen och forvéanta sig ett
snabbt och tillforlitligt svar.

2.2 Vadkan engivare vara med och bestamma?
Om en givare onskar kan Erikshjélpen ta emot sa kallade éronmarkta gavor, riktade till ett
specifikt andamal inom ramen for Erikshjalpens projekt. Det ar énskvart att givare som
onskar rikta gavor, gor detta i samrad med Erikshjalpen. Givare ska, sa langt det ar mojligt,
erbjudas nagra olika alternativ av andamal.

Givaren har ratt att f& information om vad insamlade medel anvands till. Vid
insamlingskampanijer och katastrofer ska givaren latt kunna f& reda pa vilket &andamal
insamlade medel riktar sig till och till exempel vilka organisationer som Erikshjalpen valjer att
samarbeta med pa plats i det krisdrabbade omréadet.

Om riktade gavor av nagon anledning inte kan anvandas till det som givare 6nskat, ska
givaren kontaktas och erbjudas mojlighet att rikta gavan till nagot annat andamal. Vill
Erikshjalpen andra anvandningsomrade skall givaren forst kontaktas.

2.3 Gavoriform av vardepapper eller fast egendom?
Om gavor/testamenten erhélls i form av aktier/aktiefonder kan dessa behéllas kortare eller
langre tid om inte detta uppenbart strider mot givarens vilja, som den ar uttryckt i gavobrev
eller testamente.

Innehav av aktier i foretag som har sin huvudsakliga verksamhet inom alkohol-, tobaks-,
pornografi- eller vapenindustri ar inte forenligt med var policy. Om sadana aktier erhalls som
gava/testamente, skall en ansvarsfull avveckling ske inom hogst ett ar om inte synnerliga
skal foreligger?.

LFor att skapa harmoni med placeringspolicyn
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Gavor i form av fastigheter avyttras snarast mojligt och erhallet belopp anvands i enlighet
med givarens 6nskemal. Undantag kan dock géras om ett fortsatt &gande av fastigheten i
nagon form kan bidra till forverkligandet av Stiftelsens andamal, eller om givaren i sitt
gavobrev eller testamente uttryckt ett specifikt 6nskemal. Varje forslag pa undantag fran
huvudregeln ska understallas Stiftelsestyrelsen for beslut.

2.4 Finns det gavor viinte kan ta emot?
Erikshjalpen kan ibland vélja att tacka nej till en donerad gava om givaren vill villkora gavan
pa ett satt som viinte kan acceptera eller leva upp till. Erikshjalpen kan ocksa vélja att avsta
fran en gava om givarens varderingar inte stammer éverens med vara.

2.5 Nar betalar vi tillbaka?
Om en givare onskar fa en gava tillbaka och kontaktar Erikshjalpen inom rimlig tid, ska vi sa
langt det &r mojligt tillgodose detta 6nskemal och betala tillbaka gdvan. Om Erikshjélpen
upptacker att man fatt en felaktig gdva eller att gdva betalats tva ganger av misstag, ska
detta dtgardas och aterbetalas till givaren snarast.

2.6  Visager tack!
Vivill visa var tacksamhet for de gavor vi far. For oss &r det viktigt att tacka for de gévor och
det fortroende som givarna visar oss. Var malsattning ar att alla nya givare ska fa ett
personligt tack och information om hur pengarna anvéands.

2.7 Farunga manniskor vara med? (Minderariga i insamlingsarbetet)
Erikshjélpen vill underlatta fér unga manniskor att kunna engagera sig. Med Erik Nilsson
som forebild och exempel vet vi att barn och unga kan férandra varlden.

Vifinns med i manga sammanhang dar ungdomar, aven de under 18 ar, ror sig och deltar
(festivaler, konserter mm). Vi moter alltid unga méanniskor med respekt och lyhoérdhet.
Ingen ska ka&nna sig pressad att bli givare. Nar personer under 18 ar vill bli givare valkomnar
vi dem att vara med, men forst efter vardnadshavares samtycke och paskrift av avtal.

Vivill ocksa uppmuntra barn och ungas engagemang och deras initiativ till insamlingar.
Detta kan till exempel innebara att skolklasser, barngrupper i férsamlingar, idrottsféreningar
och i andra sammanhang vill ordna insamlingar. Vi uppmuntrar och valkomnar dessa
initiativ, men alltid efter godkannande och i samverkan med larare, foraldrar och/eller andra
ansvariga vuxna.

Vivéander oss inte till minderariga personer i direkta marknadsforingsatgarder, som utskick
eller riktade kampanijer.

3. Uppfoljning och kontroll

3.1  Textochbilder
Erikshjalpens material ska vara tydligt och alltid klart ange till vilkket andamal insamlade
medel ska anvandas.

3.2 Information och aterrapportering
Vi ser givandet och véra olika bistands- och utvecklingsprojekt som ett samarbete med véra
givare. Som ett led i att forstéarka detta samarbete ger vi regelbunden aterkoppling med
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exempel pé vad insamlade medel anvants till. Aterrapporteringen sker bland annat i foljande
kanaler:
*  Hemsidan www.erikshjalpen.se

+ Tidningen Erikshjalpen

» Andrarapporter som till exempel fadderrapporter och rapporter till
manadsgivare

+ Telefon, e-post, insamlingsbrev och digitalt nyhetsbrevbrev

« Arsberattelsen

Som gévogivare har man mojlighet att tacka nej till information och utskick.

3.3 Vihar kolll Saker och kontrollerad insamling
+ Erikshjalpens insamling sker via 90-konto.

+ Erikshjalpensinsamling granskas av Svensk Insamlingskontroll, som granskar
var redovisning, kontrollerar att de insamlade medlen gar till &andamalet samt att
gransen for tillaten administrations- och insamlingskostnad inte 6verskrids

+ Erikshjalpen ar medlem i branschorganisationen FRII (Frivilligorganisationernas
Insamlingsrad) och foljer de etiska riktlinjer for insamling som FRIl arbetat fram
och som resulterat i en kvalitetskod for frivilligorganisationer.

+ Erikshjalpen foljer géllande lagstiftning vid hantering av personuppgifter.
Detaljerade foreskrifter aterfinns i separata dokument.

+ Erikshjalpens ekonomiska redovisning revideras av auktoriserade revisorer.

3.4 Viharlaga omkostnader
Erikshjalpen ar en smalandsk organisation med laga omkostnader. Vara insamlings- och
administrationskostnader ska inte dverstiga 15 procent. Uppgifter om vara kostnader finns
bland annati arsberattelsen. Den senaste arsberattelsen finns alltid pa var hemsida och géar
aven att bestélla kostnadsfritt.

3.5  Vivalkomnar fragor och synpunkter
Erikshjalpen vill besvara fragor, synpunkter och klagomal sa snart som mojligt, dock senast
tva arbetsdagar efter att de inkommit.
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