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Integritetspolicy

Den 25 maj 2018 trader den nya dataskyddsférordningen (GDPR) i kraft i hela EU och
ersatter personuppgiftslagen (PUL). Syftet med PUL har varit att skydda manniskor mot att
deras personliga integritet kranks nar deras personuppgifter behandlas. Med GDPR
forstarks dina rattigheter ytterligare genom strangare krav pa hur féretag och
organisationer behandlar personuppgifter.

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till Erikshjalpen. Vi
villmed denna integritetspolicy visa hur vi sakerstaller att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med den nya dataskyddsforordningen (GDPR).

Erikshjalpen, Insamlingsstiftelsen Farbror Eriks barn- och hjélpverksamhet,
organisationsnummer 827500-4789, 561 33 Huskvarna, ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter.

1. Behandling av personuppgifter
1.1 Nar samlar Erikshjalpen in dina personuppifter?

o Nardugerengavatill Erikshjalpen i vara olika kanaler eller startar en insamling till
forman for Erikshjalpen.

e Nar du vill prenumerera pa nyhetsbrev, anvanda vara anmalnings- och
nomineringsformular eller bestélla varor i vara olika kanaler

e Nar duansoker om en ledig tjanst eller anmaler dig som volontar pa Erikshjalpen.

1.2 Vad anvander vi uppgifterna till?

De personuppgifter som du lamnar anvander vi i huvudsak for att administrera gavor.
Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for informations- och
marknadsforingsandamal, uppfoljning och utveckling av Erikshjalpens verksamhet.

Nar du soker lediga tjanster anvander vi dina personuppgifter endast for det andamal for
vilka du lamnat dem.

1.3 Vilka uppgifter behandlar viom dig och varfor?

Genom att du kommer i kontakt med oss pa Erikshjalpen lamnar du viss information till oss.
Har kan du lasa om vilka uppgifter vi behandlar om dig, for vilket andamal vi behandlar dina
uppgifter och vilket lagligt stod vi har for att behandla dem.

1.3.1 Du som &r befintlig gdvogivare

Vi behandlar om dig: Namn, personnummer, givarid-nr, adressuppgifter, e-post,
telefonnummer, kon, familjekopplingar, betalningshistorik, anteckningar givarkontakt samt
for avtalsgivare (Manadsgivare, Ung Fadder, Fadder) aven bankkontonummer. | vissa fall
behandlas uppgifter i fritext for att kunna ge en god givarservice. For att ha aktuella
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adressuppgifter uppdateras de regelbundet fran SPAR, som &ar ett offentligt personregister,
under den tidsperiod som vi bevarar dina uppgifter.

Andamal for behandling Laglig grund

Administration av betalning av gava Behandling nédvandig for att kunna
hantera betalning av gava enligt avtal
mellan givare och Erikshjalpen.

God givarservice Intresseavvagning

Aterkoppling kring ditt givande Intresseavvagning

Effektiv administration och Intresseavvagning

kostnadseffektivinsamling

Fortsatt bearbetning i insamlingssyfte Intresseavvagning

Uppfoljning och analys Intresseavvagning

Folja krav i bokforingslagen 1999:1078 Rattslig forpliktelse

Vara berattigade intressen av behandlingarna baserar sig pa utforda intresseavvagningar.
Vart syfte ar att forbattra var administration och darmed minska vara kostnader. D& kan vi
hjalpa fler barn och familjer som lever i utsatthet. Uppgifterna behandlas sa lange du ar
givare och en period pa 36 manader efter att du upphort med dina gavor. Uppgifter kan
komma att sparas langre i enlighet med lagkrav, sasom kraven i bokforingslagen.

1.3.2 Dusom &r presumtiv givare

Vi behandlar om dig: Namn, postadress, e-postadress, personnummer och telefonnummer.
| vissa fall behandlas uppgifter i fritext efter kontakt med vara avdelningar for telemarketing.
Dina uppgifter kops i vissa fall fran andra foretag, med SPAR som kalla. Uppgifter kan i vissa
andra fall inhamtas fran bland annat nyhetskéallor, i situationer da du har nagon form av
koppling till Erikshjalpen och skulle kunna vara intresserad av att bidra till vart arbete.

Andamal for behandling Laglig grund

Kontakt for forfragningar om att ge enstaka | Intresseavvagning
eller regelbundna gavor.

Vart berattigade intresse av behandlingarna ar att fa kontakt med personer som ar
intresserade av att ge gdvor och stédja vart arbete.

Dina personuppgifter sparas i normalfallet tva manader i de fall uppgifter kopts in for en
specifik aktivitet. | andra fall kan uppgifter bevaras i upp till tolv méanader sedan den senaste
kontakten med dig s& lange som du inte invander mot att vi behandlar dina uppgifter.

1.3.3 Du som har skrivit in eller visat intresse for att skriva in Erikshjdlpen i ditt
testamente

Vibehandlar om dig: Namn, personnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer.
Dina adressuppgifter uppdateras regelbundet fran SPAR, som ar ett allmant tillgangligt
register, under den tidsperiod som vi bevarar dina uppgifter. | vissa fall behandlar vi
uppgifter om ekonomiska forhallanden och familjesituation.

Andamal for behandling Laglig grund
Bevaka Erikshjalpens ratt enligt Samtycke
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testamenten.

Halla kontakten vid uttryckt intresse av att | Intresseavvagning
testamentera en gava till Erikshjalpen.

Analys av givargrupper for forbattrad Intresseavvagning
givarkannedom.

Halla ett dubblettfritt och valadministrerat | Intresseavvagning. Personnummer
givarregister. behandlas med stod av vikten av en séker
identifiering.

Vart berattigade intresse av behandlingarna ar att fa kontakt med personer som ar
intresserade av att ge gdvor och stédja vart arbete.

Om du meddelat oss att du skrivit in Erikshjalpen i ditt testamente och samtyckt till att vi
behandlar dina uppgifter bevaras dessa tills vidare sa lange som du har samtyckt till detta.
Om du inte samtyckt men visat intresse och eller/efterfragat information sa bevarar vi dina
uppgifter i upp till 12 ménader sedan den senaste kontakten med dig s& lange som du inte
invander mot att vi behandlar dina uppgifter.

1.3.4 Dusom ar kontaktperson vid ett foretag, forsamling eller forening som ger en
gava, eller bestéaller Systers hemliga lada
Vibehandlar om dig: Namn, telefonnummer och e-postadress.

Andamal f6r behandling Laglig grund
For att administrera forhallandet Intresseavvagning
mellan ditt foretag och Erikshjalpen.

Vart berattigade intresse av behandlingen ar kunna administrera kontakten med
foretaget/organisationen som du foretrader.

Uppgifterna sparas séa lange ingen ny kontaktperson meddelas eller i 36 manader efter den
senaste gavan ditt foretag skankt till Erikshjalpen.

1.3.5 Dusom dr mottagare av ett gavobevis
Vi behandlar om dig: Namn och postadress. Dina adressuppgifter inhamtas fran
gavogivaren.

Andamal f6r behandling Laglig grund

For att uppratta ett gavobevis. Intresseavvagning

Vart och gavogivarens berattigade intresse av behandling ar att kunna administrera gavan
och se till att du far ta del av gavobeviset.

Uppgifterna sparas i 36 manader. Darefter raderar vi dina uppgifter.

1.3.6 Dusom anvénder ett anméalnings- eller nomineringsformular pa erikshjalpen.se
Vibehandlar om dig: Namn, telefonnummer och e-postadress.
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Andamal fér behandling Laglig grund

For att administrera anmalningar och | Intresseavvagning
nomineringar.

Vart berattigade intresse av behandling ar att kunna administrera anmalningar till event eller
nomineringar till utmarkelser och se till att du far ta del av information kopplad till eventet
eller resultat av utmarkelsen.

Uppgifterna sparas endast till dess att eventet ar 6ver eller utmarkelsen ar offentliggjord
Darefter raderar vi dina uppgifter.

1.3.7 Dusom far var tidning och vart digitala nyhetsbrev
Vi behandlar om dig: Namn och postadress for tidning och for digitalt nyhetsbrev
epostadress.

Andamal for behandling Laglig grund

Utskick av nyhetsbrev/tidning Intresseavvagning

Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar att du anmalt att du
onskar fa var tidning och/eller vart nyhetsbrev. Dina uppgifter tas bort nar du anger att du
inte langre onskar fa tidningen/nyhetsbrevet.

1.3.8 Dusom anséker om en ledlig tjianst eller praktik

Vibehandlar om dig: Namn, personnummer, postadress, telefonnummer, personnummer,
uppgifter om utbildning och arbetslivserfarenhet, uppgifter i personligt brev/mejl, uppgifter |
CV och referenser.

Andamal fér behandling Laglig grund

Mojliggtra en saker identifiering av den Intresseavvagning. Personnummer

arbetssokande. behandlas med stod av vikten av en séker
identifiering.

Mojliggtra en effektiv rekryteringsprocess. Intresseavvagning.

Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter &r for att kunna hantera din
ansokan i var rekryteringsprocess pa ett effektivt och korrekt satt.

Personuppgifter som vi behandlar om dig bevaras i normalfallet s& lange som det ar

nodvandigt for den aktuella rekryteringsprocessen. Om processen avslutas och du inte blir
erbjuden tjansten, tar vi bort dina uppgifter.

2. Delning av personuppgifter
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2.1 Vemlamnar vi ut uppgifterna till?
Dina personuppgifter kommer att behandlas av Erikshjalpen. Darutéver kan dina
personuppgifter komma att delas med tredje part som behandlar personuppgifter for var
rakning, sa kallade personuppgiftsbitraden. Vi ser till att det alltid finns
personuppgiftsbitradesavtal i situationer da en tredje part behandlar personuppgifter pa
uppdrag av oss. Vilamnar ut eller later IT- och systemleverantorer, banker, betaltjanster,
webbyréer, tryckerier och telemarketingbolag fa atkomst till dina personuppgifter som ar
nodvandiga for att utfora bestallda uppdrag. Vi sékerstaller att uppgifterna inte lamnas
vidare for bearbetning av oberoende part.

2.2  Lagras uppgifteratill lander utanfor EU eller EES (tredje land)?
Vioch vara leverantorer och samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina
personuppgifter inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/EES (i "tredje
land™) foreligger antingen ett beslut fran EU-kommissionen om att tredjelandet ifraga
sakerstaller en adekvat skyddsniva for behandling av personuppgifter eller andra lampliga
skyddsatgarder enligt GDPR, exempelvis i form av standardavtalsklausuler som sakerstaller
att dina rattigheter skyddas.

2.3 Vilka ardinarattigheter?

I enlighet med géllande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa tillgang till information om
vilka personuppgifter som vi behandlar om dig samt ratt att begéra rattelse av dina
personuppgifter.

Under vissa forutsattningar har du aven ratt att begara radering av personuppgifter eller
begransning av behandlingen av dina personuppgifter eller invanda mot var behandling. Du
har aven under vissa forutsattningar ratt att fa ut de personuppgifter som rér dig som du
lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att
overfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke om behandling av
personuppgifter med effekt fran och med att aterkallelsen ar gjord. Du har ocksa ratt att nar
som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter for direktmarknadsféring och
profilering.

Om du skulle ha ndgra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du

ratt att inge klagomal till svenska Datainspektionen som utovar tillsyn éver hanteringen av
personuppgifter.

3. Sakerhet
3.1  Hurarbetar vimed sakerheten?
Vioch vara samarbetspartners jobbar standigt for att halla brandvaggar och

antivirusprogram uppdaterade for att skydda och forhindra obehorig tillgang till dina
uppgifter. Endast personal med behoriga konton och |6senord har tillgang till de utrymmen
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och system dar personuppgifterna lagras. Vara anstallda har ocksa strikta instruktioner att
hantera alla personuppgifter i enlighet med géllande lagar och regler.

3.2 Vadarencookie?

Erikshjalpen anvander cookies for att skapa en sa bra upplevelse som mojligt pa var
webbplats erikshjalpen.se. Cookies ar sma textfiler som lagras pa din dator och som
innehaller data fran webbplatser som du besokt. Syftet ar att ge besokare tillgang till olika
funktioner och underlatta surfandet. Nasta gang du bestker samma webbplats kan den lasa
din cookie och visa sidorna enligt dina installningar.

For mer information se erikshjalpen.se/cookies

3.3 Ansvarar vi for externa lankar?

Erikshjalpens informationsmaterial kan ibland innehélla lankar till externa webbplatser eller
tjanster som viinte kontrollerar. Om du foljer en lank till en extern webbplats uppmanas du
att ta del av de principer for personuppgiftsbehandling och information om cookies som
galler for den aktuella sidan.

4. Kontakt

Har du fragor om Erikshjalpens behandling av personuppgifter eller vill utéva dina
rattigheter enligt ovan, kan du mejla personuppgifter@erikshjalpen.se eller skicka breuv till:

Erikshjalpen
Personuppgifter
561 33 Huskvarna

Denna integritetspolicy har beslutats av Erikshjalpen och géller fran 2018-05-25
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