ERIKSHJALPEN
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For barnen. Och varlden de drommer om.




Sa far drommarna liv

Rakel fick leksaken nar hon fyllde tva. En tax i tra, vars svans viftar latt nar den dras
over golvet. En enkel leksak som vacker manga minnen. Taxen foljer med nar hon flyttar
hemifran, den far en plats i bokhyllan. Tills hon dammar av den for fjarde gangen och
ténker att den borde fa leva hos ndgon annan.

Hon skénker taxen till en second hand-butik. Oronen &r lite skavda och snéret utbytt.
Vittnesmal efter tusen varv runt, runt i vardagsrummet. For Aron spelar det ingen roll.
Han hade 6nskat sig en leksak och taxen ar perfekt. Mamma far pengar 6ver till kalaset
och ger samtidigt liv at en pryl som &r redo att dlskas igen. Det &r tusen varv till i nasta
vardagsrum och en svans som viftar pa nytt.

Sumis foraldrar fick henne nar de var unga. Tva kor och tre getter forsorjer familjen. Ett
slitsamt liv pa en vacker plats. Korna och getterna strovar fritt, familjen har sin plats pa
sandon. Tills de allt mer oférutsdgbara monsunregnen svammar over 6n och familjen
behover flytta. Igen. Och igen.

Hon gar i en skola byggd av en lokal hjalporganisation. Skolan &r flyttbar och undervis-
ningen digital. Anpassad efter ett foranderligt klimat, grundad i barns réattigheter. For
Sumi gor det all skillnad. Hon far en utbildning d&ven om familjen behover flytta igen.
Nyttan &r direkt. Risken att Sumi blir bortgift minskar. Men nyttan &r ocksa for framti-
den. Det ar hopp om forandring och en drém om att bli lakare.

Aron far en ateranvand leksak och Sumi gar i skolan. Daremellan ar Erikshjalpen.

| samarbete med lokala organisationer, med generésa gavor och 6verskottet fran vara
second hand-butiker ger vi liv at barns drémmar. Férutom att ga i skolan i Jamuna-
deltat kan det vara att fa gymnasiebehorighet i Uppsala. Att bli upprattad fran trafficking
i Phnom Penh eller skratta pa ett sjukhus i Jonkoping. Att aterférenas med sin familj i
Kampala eller ha en arbetstranande pappa i en av vara butiker i Borlange. Dar ar vi, och
ser till att barn kan ga i skolan, ma bra och vara trygga.

Vi finns for barnen.
Och varlden de drommer om.




NAGRA ORD FRAN VC OCH GS

Vi star upp for barnen -
och varlden de drommer om

132 ar har Erikshjilpen Second Hand ar-
betat med hallbarhet. Det var da vi 6pp-
nade var forsta second hand-butik i
Molndal och strax darefter en i Vetlanda.
Varje dag sedan dess har vi bidragit till
bade social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet, vilket vi ar stolta 6ver. Och det
ar tack vare alla som skénker gavor till
oss, handlar, fikar och ger av sin tid som
volontar som det blir majligt att skapa en
béttre och mer hallbar véarld for barnen.

Hallbarhet ar var tids stora fraga. Utma-
ningarna kring klimat och miljo och de-
ras paverkan pa sociala forhallanden, gar
inte langre att blunda fér. Aret 2021 har
tydligare &n nagonsin visat att vi har ett
stort arbete att utratta for att ha mojlighet
att skapa en trygg framtid for kommande
generationer.

Cirkular ekonomi ar pa frammarsch. Vi
glads at och valkomnar 6kade mojligheter
till mer cirkular konsumtion i Sverige och
internationellt. Nar second hand-mark-
naden vaxer blir det annu mer viktigt for
oss att beratta vad vi star for, som en ide-
ell organisation och barnrattsaktor. Att
skanka eller kopa ett par jeans i en av va-
ra second hand-butiker innebar att go-

ra en god handling f6r miljo och klimat -
men ocksa nagot mycket mer. Det bidrar

Barnratts-
organisationens
arbete 2021

Erikshjalpen arbetar for att bekam-
pa fattigdom och utsatthet genom
att forverkliga barns réattigheter.
Alla insatser utgar ifran ett holis-
tiskt perspektiv men med sarskilt
fokus pa barns ratt till utbildning
och fritid, hdlsa samt trygghet

och skydd. Vi gor ocksa huma-

Regional fordelning av

till att mammor och pappor som har svart
att komma in pa den svenska arbets-
marknaden far majlighet till praktik och
arbetstraning. Och det bidrar till ett over-
skott dar Erikshjalpen som barnrattsor-
ganisation kan fortsatta det viktiga arbe-
tet for barns rattigheter, sdval humanitart
som langsiktigt. Ett arbete som blir 4n
viktigare utifran det faktum att klimatfor-
andringarnas konsekvenser riskerar att
drabba en miljard barn. En miljard!

I dag ar Erikshjalpen Second Hand Sve-
riges ledande ideella second hand-aktor.
Det dr en position som vi vill behalla och
utveckla bade genom att vdxa som orga-
nisation och hallbarhetsaktor. [ den har
rapporten vill vi beratta om hur vi
arbetar med hallbarhetens alla tre delar,
genom vara tre uppdrag. Vi tror att en
hallbar varld ar méjlig och att den varl-
den ar cirkular. For att na dit behover vi
hoja kunskapen och bli fler som engage-
rar oss. For barnen. Och varlden de
drommer om.

Tack for ert stod och fortroende!

Anette Alm Gustafsson,

Verkstallande chef for Erikshjalpen Second Hand
Daniel Grahn,

Generalsekreterare for Erikshjalpen

miljoner kronor
i humanitdrt stod

nitdra insatser och arbetar med
katastrofriskreducering. Vi tror pa
barns delaktighet och barns egen
formaga att sjélva vara med och
forandra sin situation.

langsiktiga insatser 2021

@ Afrika: 49%

Asien: 32%
@ Ostra Europa: 1%
@ Sverige: 8%

13,3

miljoner kronor
i stod till lang-
siktiga insatser

16
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Om haéllbarhetsrapporten

Erikshjalpen Second Hands affarsmodell bygger pa ateranvandning, hallbarhet ar en del av vart DNA.

Men hur hallbara dr vi? Ar 2021 gav vi oss ut pa en resa for att se till att var verksamhet dnnu béttre svarar

mot vara tankar om hallbar utveckling. Det ar en resa inom hallbarhetens tre perspektiv — miljomassig,

social och ekonomisk hallbarhet. Detta ar var forsta rapport och vi vialkomnar dig att f6lja med pa resan mot

att bli en verkligt hallbar second hand-aktor.

Uppstarten av vart strategiska hallbarhetsarbete och
arbetet med hallbarhetsrapporten har gett oss fordju-
pad kunskap och en battre forstaelse om var organi-
sations positiva och negativa effekter pa var omvarld,.
Och framforallt hur mycket vi har kvar att gora. Vi ser
hallbarhetsarbetet som vart verktyg for att sakerstalla
att vii alla delar av verksamheten bidrar till en livs-
kraftig planet, dar barns drommar kan fa liv.

Var forsta arliga hallbarhetsrapport omfattar Eriks-
hjalpen Second Hands verksamhet under aret 2021.
Den fokuserar pa vara egna butiker, men tar aven upp
nyckeltal for hela kedjan inklusive partnerbutiker.
Hallbarhetsrapporten berattar om vara langsiktiga mal,
ataganden och ambitioner och vad vi uppnatt hittills.

Trovardighet ar avgorande for oss da var verksamhet
bygger pd insamlade gavor. Darfor har vi ett ansvar och
en onskan att ge en transparent inblick i var verksam-
het. Rapporten har upprattats 1 enlighet med GRI Stan-
dards: Core option. Den har granskats av Erikshjalpen
Second Hands styrelse och ledning.

Externa riktlinjer Erikshjalpen Second Hand foljer

+ FN:s Globala mal for hallbar utveckling (De globala
malen implementeras i hela Erikshjalpen Second
Hands verksamhet och affarsplan)

+ FN:s konvention om barnets rattigheter, FN:s allméan-
na forklaring om de manskliga rattigheterna samt
ILO:s 8 karnkonventioner (Erikshjalpens Uppfo-
randekod, Erikshjalpens Policy — Barns trygghet och
skydd, samt Upphandlings- och Inkdpspolicy tar
dessa i beaktande)

+ EU:s avfallstrappa (Erikshjalpen Second Hand arbetar

efter EU:s avfallstrapp i hela verksamheten)

Global Reporting Initiative (Core option)

Certifiering (Vid arsskiftet paborjades arbetet med

att miljodiplomera den centrala verksamheten enligt

Svensk Miljobas. Vi stravar efter att s& snart som

mojligt certifiera butikskedjan)

Butikskedjans struktur och
avgransningar for rapporten

Egna butiker — butiker som &gs helt av Erikshjélpen
Second Hand. 12 butiker inkl. Secondhand.se
Samarbetsbutiker — butiker som dgs av Erikshjélpen
Second Hand men drivs i samarbete med extern part,
exempelvis en férsamling eller kommun. 16 butiker.
Partnerbutiker — butiker som drivs i egen férening
dar samarbetspart och Erikshjédlpen Second Hand
oftast star som dgare. 32 butiker.

I hallbarhetsrapporten anvands begreppet “egna bu-

tiker” for samtliga butiker inom Erikshjélpen Second
Hands organisationsnummer.

Mejla garna till secondhand@erikshjalpen.se om du

har fragor om hallbarhetsrapporten eller vart arbete.




Verksamhetsbeskrivning

Erikshjalpen ar en barnrattsorganisation med en ideell second hand-verksambhet. Tillsammans har vi en
gemensam vision; En forandrad varld dar barns drommar far liv. Lokalt och globalt arbetar vi for att starka
och hjalpa barn. Overskottet fran second hand-verksamheten bidrar, tillsammans med generdsa gavor, till
att mojliggora vara insatser for att barn ska fa ga i skolan, ma bra och vara trygga. Arbetstraningen i vara
second hand-butiker foder ocksa framtidstro f6r barn med fordldrar som star utanfor arbetsmarknaden och
den cirkulara forsaljningen ger klimathopp for kommande generationer.

Erikshjalpens vardegrund

+ Eriks anda
Att verka i var grundare Erik Nilssons anda innebar
for oss att vara empatiska och kreativa och se mojlig-
heter.

* Kristen manniskosyn
Erikshjalpens varderingar utgéar frdn en kristen man-
niskosyn med sarskild betoning pé alla manniskors
lika varde och vart gemensamma ansvar for jorden,
att bruka och inte missbruka den.

* FN:s barnkonvention
FN:s konvention om barnets rattigheter definierar de
universella villkor som barn i var tid har ratt att leva
under och som Erikshjalpen vill verka for.

Avfallstrappan

ATERANVANDA

ATERVINNA

Det borjade

Erikshjalpen Second Hands uppdrag

Overskottsuppdraget - Att bedriva férséljning av
skankta varor som skapar medel till sociala och
humanitara insatser via Erikshjalpens och partner-
butikernas bistdndskanaler.

Sociala uppdraget - Att erbjuda foraldrar och andra
vuxna som lever i olika former av social eller ekono-
misk utsatthet en mojlighet att genom gemenskap,
arbetstraning och praktik hitta vagar till personlig
utveckling.

Miljouppdraget - Att framja och utveckla aterbruk
av begagnade varor for att bidra till en miljomaéassigt
hallbar utveckling och ett mer effektivt utnyttjande
av jordens resurser.

Vara butiker befinner sig med sin verksamhet pa det
nast hogsta steget i EU:s avfallstrappa och hjalper
civilsamhallet med de 6vriga stegen i avfallshierarkin
genom att sortera hushallens avfall och tillgangliggéra
cirkuldr konsumtion. Férhoppningen &r att detta fore-

Den unge Erik borjade skicka
halsningar och sma presenter

bygger avfall och minskar méngden ny-konsumtion.

UTVINNA ENERGI

DEPONERA

Erik, som kom att kallas Farbror Erik,
dog 1966 och blev bara 37 ar. Men

med en drom

Erik Nilsson var en

smalandsk pojke som

foddes 1929. Han hade

blodarsjuka och lag ofta pa
sjukhus. Dar och da foddes en drom
om att uppmuntra andra i samma
situation.

till sjuka barn. Adresserna

fick han genom att lyssna pa

radioprogrammet Barnens
Brevlada med programleda-
ren Sven Jerring. Redan 1946,
nar Erik var 17 ar, var arbetet
etablerat. Nagra ar senare intervjua-
des Erik intervjuades i radio av just
Sven Jerring. Da tog verksamheten
fart pa riktigt.

arbetet han startade levde vidare.
Aret efter hans dod grundades Eriks-
hjalpen.

Tack vare Eriks mod att gora verklig-
het av sina drommar, kan vi an

i dag arbeta for en forandrad varld
déar barns drommar far liv. D8 som
nu finns vi for barnen. Och varlden
de drommer om.




Organisation

Erikshjalpen Second Hand ar en ideell forening som
samarbetar med lokala féreningar, forsamlingar och
kommuner i Sverige. Sedan starten ar 1990 har verk-
samheten vuxit och omfattar i dag ett 60-tal butiker,
varav tva i Norge samt en e-handel.

Organisationsstruktur

Erikshjalpen Second Hand ar en del av barnrattsorga-
nisationen Erikshjalpen, Insamlingsstiftelsen Farbror
Eriks barn- och hjalpverksamhet. Erikshjalpen ager va-
rumarket Erikshjalpen Second Hand. Erikshjalpens or-
ganisation leds av tva separata styrelser. Erikshjalpens
styrelse utser generalsekreterare, vilken ar ordforande i
Erikshjalpen Second Hands styrelse. Styrelsen som till-
satts av arsmotet tillsatter i sin tur Erikshjalpen Second
Hands verkstallande chef. Tillsammans arbetar vi med
gemensamma styrdokument och stédfunktioner.

Erikshjalpen Second Hands overskott delas mellan
Erikshjalpen och butikernas lokala samarbetspartners
bistdndskanaler for rattighetsbaserat, 1dngsiktigt och
humanitart, arbete med barn och familjer i fokus.

Global och nationell spridning

Erikshjalpen Second Hands egen verksamhet sker
framst i Sverige och en liten del i Norge. I samverkan
med aktorer i Europa skanks materiellt 6verskott till
mottagare i Baltikum och Ostra Europa. Overskottet
som genereras av second hand-forsaljningen i Sverige
nar via barnrattsorganisationen och butikers partners

globalt till ett 20-tal lander. Internationellt drivs Eriks-
hjalpens projekt tillsammans med lokala samarbetsor-
ganisationer i Ostra Europa (Rumanien, Belarus, Molda-
vien), Vastafrika (Mali, Benin, Burkina Faso), Ostafrika
(Etiopien, Kenya, Sydsudan, Uganda), Sydasien (Bang-
ladesh, Indien) och Sydostasien (Kambodja, Myanmar,
Laos). I Sverige driver Erikshjalpen specifika program
med fokus pd omradesutveckling i lokal samverkan, for
att framja barns rattigheter och delaktighet i samhallet.
Ett av dessa ar Erikshjalpen Framtidsverkstad som sker
i samverkan mellan Erikshjalpens Sverigeavdelning
och Erikshjalpen Second Hands lokala butiker.

Natverk

Barnrattsorganisationen Erikshjalpen har ett 90-kon-
to (Svensk Insamlingskontroll) och &r medlem i Giva
Sverige och tillampar dess kvalitetskod. Erikshjalpen
deltar ocksé i natverk som Svenska missionsradet och
EU-Cord.

Erikshjalpen Second Hand ar medlem i natverket CSR
Smaland, och deltar i forskningsprojekt och samver-
kansgrupper inom for verksamheten relevanta omréa-
den.

SVENSK
INSAMLINGS
KONTROLL

; KONTO

Erikshjalpens organisation

Under 2021 hade Erikshjélpen 54 arsanstéllda i Sverige. Kontoren
finns pa de smaldndska orterna Holsbybrunn och Huskvarna.

Totalt under 2021 var 18 personer anstallda pa regionkontoren.
Regionkontor finns i Ouagadougou i Burkina Faso, Kampala i Uganda,
Phnom Penh i Kambodja och Cluj i Rumanien.

Insamlingsstiftelsen Erikshjalpen
Styrelse

Gemensam Ledningsgrupp

Generalsekreterare

Insamling/event
Enskilda givare, foretags-
vénner, testamenten
och Ung Fadder

Ideella fﬁreningenﬁErikshjéIpen Second Hand
Arsméte

V4

v

Ordforande

Stiftelsens karnverksamhet Second Hands karnverksamhet

Second Hand
60 butiker, 500 anstallda,
1250 volontérer, 1 240 i arbets-
marknadspolitiska &tgérder

Program
Internationell Sverige-
avdelning med avdelning
regionkontor

Gemensamma funktioner

Kommunika}ion Adminis%ration, HR och Utbildning Opinion )
och Media Ekonomi och IT och Utveckling



Milstolpari vart

hallbarhetsarbete

Erikshjalpens forsta second hand-butiker 6ppnar i
Molndal och Vetlanda for att finansiera Erikshjalpens
vaxande verksamhet. Butikerna tar hand om ett rela-
tivt nytt materiellt 6verflod som gavor, och saljer dem
som ateranvanda second hand-fynd. Precis som i dag!

Erikshjalpen blir en del av Varldens Barn-insamlingen.

Fortfarande firar butikerna varje ar Varldens Barn-
dagen med olika evenemang och skanker dagskassan
oavkortat till insamlingen.

Den ideella foreningens namn blir Erikshjalpen
Second Hand och den har ett tydligt uppdrag att stodja
stiftelsen.

Priset Sveriges Second Hand Profil delas ut for forsta
gangen, till ndgon som pa ett omfattande satt utmarkt
sig som inspirator inom second hand. Pristagaren far
tilldela 25 000Kkr till ett av Erikshjalpens projekt for
barns rattigheter. Vinnare har varit bland andra Elsa
Billgren, kreator, Johanna Leymann, opinionsbildare
hallbart mode, och Circular Mondays grundare Hen-
ning Gillberg.

Erikshjalpens Child Protection Policy antas.

Erikshjalpens Uppforandekod och Miljopolicy tas
fram.

Erikshjalpen etablerar en HR-avdelning med utdkat
antal HR-specialister.

Vi fasar ut forsaljningen av plastpasar i vara butiker.

Vi anstaller en arbetsmarknadskoordinator for okat
stod i det sociala uppdraget i butik.

Erikshjalpen tar fram Policy for mangfald, likabehand-
ling och jamstalldhet, Upphandlings- och inkopspolicy
samt Placeringspolicy.

Erikshjalpen etablerar en miljo- och héllbarhetsgrupp.

Vi startar secondhand.se och tillgangliggor hallbar
ideell second hand for hela Sverige.

Vi ansluter oss till det arliga initiativet White Monday,
som 2020 blir Circular Monday, och som syftar till att
lyfta och uppmuntra cirkular konsumtion.

Den forsta Erikshjalpen Framtidsverkstad dppnar i
Adolfsberg, Helsingborg. Framtidsverkstaderna drivs
1 samverkan mellan barnrattsorganisationen och
second hand-verksamheten, med méalgruppen barn,
unga och deras familjer och med fokus pé integration
och omrédesutveckling.

Var forsta produktionshubb Oppnar, med mojlighet att
bereda fler gavor till fler butiker.

Erikshjalpens andra Framtidsverkstad oppnar pa Ekon
1 Motala.

En ny Antikorruptionspolicy tas fram.

Vi tar ett nytt grepp om vart hallbarhetsarbete. Vi ut-
vecklar var Hallbarhetspolicy och Hallbarhetsstrategi.
Hallbarhetschef och miljostrateq tillsatts for att leda
vart arbete vidare.

Vara forsta arbetsmarknadssamordnare anstalls lokalt
1 tre butiker i Sverige.

Erikshjalpens tredje Framtidsverkstad oppnar 1 Granby
1 Uppsala.

*se garna Policies & stadgar — Erikshjilpen (erikshjalpen.se)









Viktiga handelser 2021

JANUARI .
Vi far antligen valkomna tillbaka

vara 70+are och andra medarbe-

tare i riskgrupp runt arsskiftet,

och fler nya medarbetare allt ef-
tersom vaccineringen framskrider.

FEBRUARI

Vi gar over till Fremia som ny arbetsgivarorga-
nisation, vilket bland annat innebar en battre
volontarsforsakring.

Vi borjar arbeta med e-handels- MARS

pimning i butik, som ger oss mgj- . Viskickar in remissvar pa
lighet att erbjuda administrativa regeringens forslag till ett
praktikanttjanster. textilt producentansvar.

Vi borjar genomféra digitala
"Ted Talks” om hallbart ar-
betsliv for vara medarbetare.

APRIL

| anslutning till butiken i Varby
bygger vi upp var andra pro-
duktionshubb, som forser flera
butiker i omradet med sorterade
gavor!

JUNI

Erikshjalpen beviljas 150 000
kronor fran Svenska missions-
radet for att ta fram en Bamse-
utstalining med klimatfokus som
ska visas i vara butiker under ar

2022.

MAJ .
Erikshjalpen Framtidsverkstad i

Granby i Uppsala far 2,5 miljoner

kronor i finansiering fran Kavli- AUGUSTI

fonden. Erikshjalpen Framtidsverkstad finns nu pa tre Tre av véra tjanstebilar
orter: Uppsala, Motala och Helsingborg. byts ut mot hybridbilar fran

- i ) o diesel- och bensindrift.
Digitalt stormote med tema “Framtidstro” dar vi lanserar

var strategiska plan 2021-2025.

UPRRREEERRRRE september R NNINNNPPRE

oktober SEPTEMBER

Erikshjalpens Hallbarhetspolicy och Erikshjélpen
Second Hands Hallbarhetsstrategi blir antagen och

OKTOBER lanseras.

pabuiieElcliie e Slo Erikshjalpen <3 Linkoping gér av stapeln i ett stort

: T R vl B samarbete for att lyfta second hand och barnratt.
Vi kan antligen genomfora var arliga konfe-

rens Ledarforum fysiskt med drygt 130 av
vara butikschefer, arbetsledare och centralt
anstallda for att prata riktning framat och
hallbarhet. december

NOVEMBER DECEMBER

Vi lanserar ett helt nytt butikskoncept for hallbar livsstil Vart nya atervinningsavtal trader i kraft
i city. Citybutiken &r en omnikanals-butik dar en méngd vilket forbattrar vara mojligheter att
samarbeten och evenemang om héllbarhet och aterbruk atervinna och félja vart avfall.

kommer att arrangeras.
Vi tar forsta steget till att miljodiplome-

Vi slar upp portarna till en ny butik i Haggvik i Stockholm. ra vart huvudkontor.
Vi utvecklar vart digitala verktyg for
effektmatning for praktikanter.

Den férsta gavopasen kommer i retur fylld med gavor till
Secondhand.se i vart nya insamlingstest.
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Erikshjalpen Second Hand
2021 siffror

48 av 60
butiker

har utokat sina oppettider under pandemin
for att trygga besokare och medarbetare

Totalt antal salda varor 2021:

10 157 864 st

Varav

kladesplagg 1 187 321 st
mobler 242 621 st
bocker 1 445 553 st
el-artiklar 307 959 st

e 60 butiker

e 3 hubbar

(Boras, Varby, Oslo)

3,2 miljoner kronor
skanktes oavkortat i dagskassa
till Varldens Barn-insamlingen den
2 oktober

2,8 miljoner kronor
skanktes oavkortat pa Eriksdagen,
till Erikshjalpens arbete for barns
ratt till trygghet och skydd.

184 168 kronor

insamlat under tva kampanjer
med Runda upp!

28 812

paket skickade fran
Secondhand.se

| snitt handlade vara kunder néstan
4 varor per besok i vara butiker.

Totalt ar drygt 3 000 personer
engagerade som volontérer i var
verksamhet.

272 ferieanstallda ungdomar
och unga vuxna

190 personer i olika utbildningar
inom Erikshjalpens Akademi

Forsaljningen av presentkort okade
med 36% i antal r 2021

pa kladesplagg
salda pa Eriks-
hjalpen Second
Hand 2021*

*givet att dessa plagg ersat-
ter inkop av nyproducerade
kladesplagg

Vara kaféer serverade fler an

163 000

koppar ekologiskt och
rattvisemarkt kaffe.

1000

personer

miljoner kronor i
utdelat 6verskott

Kommentarer om aren med Covid-19

Under pandemi-aren har Erikshjdlpen Second Hand prévats med bortfall av bade medarbetare och kunder nér restriktionerna stéllt om
vardagen i butik och centralt. Vi har gjort allt for att fortsétta halla 6ppet vara butiker. Begransat inslépp, avsparrningar och golv-
markeringar har guidat kunderna, och handsprit, handskar, munskydd och visir har i perioder blivit en del av arbetskladseln. P& vissa
platser har vi tvingats stélla in hdmtningar och hemkérningar nér lagren blivit fulla eller vi statt utan resurser. Majoriteten av butikerna
har utokat sina 6ppettider med fler timmar och fler 6ppetdagar. Allt detta med hansyn till vart viktiga 6verskottsuppdrag, men ocksa
for att inte stanga ute de medarbetare, kunder och gavogivare som funnit en viktig plats i vara butiker. Lansstyrelsen genomfért kon-
troller i butik och samtliga har gatt bra. Trots ett svart utgangslage har vi vuxit med nya butiker och lyckats dka bade forsaljning och
Overskottsnivaer totalt. Vi vill rikta ett stort tack till var och en som varit en del i detta fantastiska och krévande arbete.



Erikshjdlpen Second Hands
hallbarhetsmal

Hallbarhetsarbetet och hallbarhetsrapporten ar utformade med FN:s globala mal
och skyddandet av barns rattigheter som viktigaste utgdngspunkter. Vi har format
foljande mal som vi rapporterar pa efter samma struktur..

Hallbarhetspolicy Hallbarhetsmal Globala mal
MILJO & KLIMAT Tillgangliggora hallbar konsumtion och 11,12
Ett ansvarsfullt forvaltande av framja cirkuldr omstéllning
den planet dar barn ska véaxa
upp. Hallbar verksamhet och hallbart klimat 7,13
SOCIAL HALLBARHET Utveckla verksamheten inom det sociala uppdraget 3,4,5,10
Starka méanniskors hélsa och
vélbefinnande Hallbar anstillning 3,4,5,8,10
Inkluderande samhalle 10,11, 16
EKONOMISK HALLBARHET Overskottet 1
Hallbart 6verskott och respektfull
affarsetik Hallbar affarsetik 8
Hallbara investeringar 8

De globala malen i urval

FN:s globala mal fér hallbar utveckling ar en led- Vad vi gor - butikskedja som erbjuder
hallbar konsumtion och produktion

stjarna i vart hallbarhetsarbete. Som barnrattsorga-
nisation med en ideell second hand-verksamhet har
vi padverkan pé nastan samtliga av de 17 mélen. Men
nagra mal har vi identifierat som extra viktiga for

Erikshjalpen Second Hand: . /
Hur vi arbetar —\det sociala uppdraget

. i . ) . i kombination med hogsta miljonytta
Det tydligaste malet for Erikshjalpen Second Hand ar

mal nr. 12 Hallbar konsumtion och produktion, som
hela var verksambhet vilar pa. Flera av de globala
malen paverkas av de arbetssatt och metoder vi an-
vander oss av, vilket betyder att vi medvetet maste
forsta och folja upp dessa. Det ar till exempel hur vi
arbetar med mal nummer 3 God héalsa och valbefin-
nande, 4 God utbildning for alla, 5 Jamstalldhet och Effekter — vi bidrar till hallbara samhallen och saker-
10 Minskad ojamlikhet som handlar om méangfald, stéller att dessa mal inte motarbetas i var verksamhet
samt mal nr 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekono-
misk tillvaxt.

Mal nr. 13 Bekampa klimatforandringarna och mal
nr. 11 Hallbara stader och samhallen ar tva stora och
viktiga mal som vi vill bidra annu battre till framat.
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Vara intressenter

Intressenter ar alla de som paverkas av var verksamhet, vara produkter och aktiviteter.

Har definierar vi de viktigaste intressenterna for Erikshjalpen Second Hands hallbarhetsarbete
och organisation i stort. Intressenterna ar viktiga och vi arbetar for att géra dem delaktiga.
Erikshjalpen Second Hands styrelse, ledningsgrupp och anstallda har horts i workshops och
referensgrupper. Kunder, gavogivare och olika samarbetspartners behover horas mer framover

for att svara mot deras prioriterade hallbarhetsfragor.

Barnperspektivet — Var viktigaste ledstjarna. Eriks-
hjalpen ar en barnrattsorganisation som jobbar for att
barns rattigheter ska forverkligas. Malet ar att fortsatta
starka och fortydliga barns basta, deras rattigheter och
delaktighet i varje beslutsprocess.

FN:s Globala mal for hallbar utveckling — For att
sakerstalla att vi agnar oss at ratt aktiviteter ser vi FN:s
globala mal, som vagledande i vart hallbarhetsarbete.

Agare och styrelser - Erikshjélpen ar huvudman for
Erikshjalpen Second Hand, som omfattas av Erikshjal-
pens och Erikshjalpen Second Hands styrelser.

Medarbetare — Vara medarbetare ar anstallda, prakti-
kanter och volontarer. En anstalld ar en medarbetare
som arbetar hos Erikshjalpen Second Hand och uppbar
16n. Medarbetare som gor arbetspraktik hos Eriks-
hjalpen Second Hand kommer via Arbetsférmedling,
kommun, utbildning eller samhallstjanst. Volontarer ar
ideellt engagerade medarbetare.

Gavogivare — Privatpersoner eller foretag som skanker
géavor till forsaljning till Erikshjalpen Second Hand.

Kunder - Privatpersoner eller foretag som handlar hos
Erikshjalpen Second Hand i butik eller online.

Leverantorer — Erikshjalpen Second Hand har upp-
handlade avtal for regelbundna inkép av varor och
tjanster som livsmedel, forbrukningsmaterial och
transporter.

Samarbetspartners — Erikshjalpen Second Hand har en
rad olika samarbetsforhallanden. En del butiker drivs
ihop med partners. Vi samarbetar ocksd med organisa-
tioner utomlands kring vart materiella éverskott samt
foretag for gavogivande och volontarsinsatser.

Myndigheter och kommuner — Kommunala och stat-
liga myndigheter som vi samarbetar med, till exempel
Arbetsformedlingen, Socialtjansten, Kriminalvarden,
Forsakringskassan, arbetsmarknadsenheter, kommu-
nala atervinningscentraler etcetera.

Intresseorganisationer — Representanter for civilsam-
hallet, akademi, ideell second hand eller en arbetsgiva-
re eller arbetstagare s& som fackforbund.



Var vardekedja

Konsumenter ar borjan och slutet i var vardekedja, eftersom de bade skanker vart ramaterial och handlar
vara produkter. Gdvan ar grunden i var verksamhet och darfor ar betydelsen av gadvogivaren stor.
Gavogivarna ska kdnna sig trygga i var sortering och kunna f6lja gdvans vag ur ett hallbarhetsperspektiv.

I var vardekedja skapas miljonytta i form av ateran- Vi har forhoppningen att kopet hos oss minimerar
vandning i kombination med att manniskor engage- eller helt eliminerar behovet av att kopa samma vara
ras i anstallningar, arbetspraktik och volontarskap. nyproducerad. P4 sa vis bidrar var vardekedja till mil-

Nar aktiviteterna i vardekedjan omvandlar gdvan och  jonytta, och ju battre vi blir p4 att hantera var negativa
den saljs som en second hand-vara skapas overskott. paverkan desto storre blir det positiva bidraget.

Gdavans vadg

W=
203,6 ton

gavor skankter till var hubb i Boras 2021

)

Gavorna hamtas upp med lastbil eller lamnas 0
av gavogivaren pa butikens gavomottagning h

Deponi

4%
Energi-
éte::l?:\?:ing
37,5% ;

Gavorna sorteras och bereds
Atervinning for forsaljning
4%

E-handel
1,8%
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Nar gavogivaren vill skanka nagonting till Erikshjalpen
Second Hand gors det antingen genom att en av vara
lastbilar hamtar gavan hos givaren, eller genom att
gavogivaren besoker ndgon av vara gdvomottagningar.
I gdvomottagningen sorteras gavan till respektive va-
rugrupp, avfall forbereds for atervinning och overskott-
svaror packas till vara utlandspartners. I forsta hand
forbereds gavorna for forsaljning, och de gavor som av
olika anledningar inte ar séljbara hos oss hanterasi en-
lighet med EU:s avfallstrappa. Sorteringen handlar om
att identifiera och vardera ratt gdva, som sedan bereds
genom att diskas, torkas rent, funktionstestas, skruvas
at, eller strykas fin efter behov och resurser pa plats.
Klader och textil hangs pé galge och varorna prismarks
for att sedan tas vidare till forsaljning.

I butik eller pa Secondhand.se finner varan ett nytt
hem, och gor den inte det rensas den efter ett antal
veckor bort fran hyllan och packas for en andra chans
till &teranvandning hos nadgon av vara utlandspartners.
Allt overskott fran de s&lda varorna blir till viktiga
sociala projekt och humanitara insatser. Runt omkring
dessa aktiviteter finns engagerade manniskor som ser
till att allting fungerar; som volontarer, praktikanter och
anstallda i butiker och i stédfunktionerna pa Erikshjal-
pens huvudkontor.

Vart varuflode

Erikshjalpen Second Hand samlar in stora mangder
gavor varje ar. Verksamheten ar till stor del decentrali-
serad, vilket innebar att arbetet med insamling och sor-
tering sker pa plats i de lokala butikerna. Darfor finns
ingen samlad bild over hur stor mangd material som
samlas in eller hur det fordelar sig i vara olika kanaler.
Under 2021 startade vi ett omfattande arbete for att
utreda hur vart varuflode ser ut och fordelas. Att mata
detta kravde nya rutiner och manuell rakning i varje
steg i flodet. Matningarna har utvecklats och testats pa
en av vara produktionsanlaggningar. Nyckeltalen ar
inte representativa for hela kedjan.

Berakningarna har gjorts for det sammanlagda varuflo-
det och ar inte specifika till en varugrupp. Av olika an-
ledningar ar en del av det inkommande materialet inte
saljbart eller lampligt for ateranvandning. Detta upp-
gick till 55 procent enligt 2021 &rs matningar. Endast 4
procent av inlamnat material gr inte att &tervinna och
blir deponi (glas, porslin, keramik, betong mm.). Ovrigt
material dtervinns, vilket ger en atervinningsgrad pa
92,5 procent av avfallet.

2021 &rs matning ger en ateranvandningsgrad pa 8,5
procent i hubbens forsaljningskanaler i Sverige. En
stor andel (36 procent) av inlamnat material skanktes
vidare for ateranvandning i Europa. Den totala ater-

anvandningsgraden av materialet ar sdledes hogre.
Genom att fortsatta utveckla vara sorteringar och
butiker har vi som mal att 6ka ateranvandningen inom
Sverige, men ateranvandningsgraden paverkas starkt
av bade inflodets storlek och marknadens efterfragan.
Organisationens kompetens, inflodets variation, och
framforallt konsumenters kravstallning pa second
hand-produkters utseende och kvalitet paverkar vara
mojligheter att omsatta mer inom Sverige. Faktorer
som i stor utstrackning ligger utom var kontroll men
som vi arbetar for att bemota.

Svenska konsumenter ar bland de basta pa att skanka
second hand, men sédmre pé att handla. Over hilften
av svenskarna koper inga begagnade klader, enligt en
under sokning pa uppdrag av Naturvardsverket. En stu-

die fran 2016 visar att svensken skanker 3,8kg textil till
frivilligorganisationer, men képte bara 0,8kg begagnad
textil 2018. Det innebdr att det finns ett stort dverskott
av begagnade textilier som behover hanteras genom
export.

Det textila avfallet ar en problematisk fraktion for hela
branschen och idag finns ingen bra 16sning for att ta
hand om detta pa ett resurseffektivt satt. Erikshjalpen
Second Hand utreder mojliga 16sningar under 2022 med
mal om att drastiskt minska andelen brannbart mate-
rial, och textilavfallet istallet blir en cirkular resurs. I
matningarna innehéller fraktionen energiatervinning
aven Ovrigt brannbart material och omfattar inte enbart
det textila avfallet.

I borjan av 2022 infordes matningarna pa var andra
produktionshubb och nar nya hubbar startar implemen-
teras matningarna aven dar. Méalet ar att 6ka antalet
matplatser for varje ar, bade i hubbar och i butiker, for
att sakerstalla kvaliteten pa vara nyckeltal och hoja
transparensen i var vardekedja.

FOTOGRAF: ANNIKA BROMAN



Manniskorna i var vardekedja

[ Erikshjalpen Second Hands vardekedja engageras
medarbetare pd manga olika satt genom anstallning,
volontarskap och det sociala uppdraget i butiker, e-han-
del och hubbar. Vara verksamheter ar motesplatser dar
manga olika manniskor ar med och bidrar till hallbar
utveckling. I en mangd insatser ska Erikshjalpen Se-
cond Hand erbjuda en god plats for personlig utveck-
ling och engagemang efter individers behov som leder
till 0kad egenmakt, forbattrad sjalvkansla, okad halsa
och valbefinnande, och delaktighet i samhallet.

P& Erikshjalpen Second Hand finns medarbetare i
praktik, arbetstraning, frivard och andra insatser

som erbjuder utveckling och arbetslivserfarenhet. Vi
samarbetar med kommuner, Arbetsférmedlingen och
deras kompletterande aktorer, Forsakringskassan,
Socialtjansten, skolor, utbildningar och andra som
anvisar praktikanter till var verksamhet. Alla medar-
betare ar ovarderliga for att forverkliga Erikshjalpen
Second Hands tre uppdrag. Nara butikerna finns ocksa
vart koncept Erikshjalpens Framtidsverkstad. Det ar en
del av det sociala uppdraget dar vi arbetar med omra-
desutveckling, varav en del sker i form av praktik och
aktiviteter 1 butik.

Hubb

For att mer effektivt kunna ta emot och bereda ga-

vor till fler forsaljningskanaler lanserade vi ar 2020
produktionshubbar som en del i var logistik. I dagslaget
har vi tva fullskaliga hubbar (Bords och Varby) samt en
mindre hubb i Oslo. Hubbens insamling och produktion
centraliserar de uppgifter som annars sker i varje butik
till en plats for ett visst omrade, och kan pé sa vis ef-
fektivisera vardeskapandet frdn gavorna och forbattra
arbetsmiljon i mer anpassade lokaler.

FOTOGRAF: ANNIKA BROMAN

Gavor skanks till Erikshjalpen Second Hand
&

L o

Gavorna hamtas upp med lastbil
eller lamnas av gavogivaren
till hubb eller butik

$

)

Gavorna sorteras

O) kg

Ater-
vinning

Gavorna bereds for forsiljning: diskning,
rengoring, strykning, lattare reparation

od=lA,

Gavorna lagerfors pa hubblagret i vantan pa
transport till butik eller e-handel

T

E-handel Utland

Hubbens lastbilar hamtar gadvor, men gavogivarna val-
komnas ocksa till hubbens egen mottagning. Gavorna
sorteras till respektive varugrupp, avfall forbereds for
atervinning och hela och rena overskottsvaror packas
till vara utlandspartners. Darefter bereds gavan infor
forsaljning, packas och lagerfors pa hubblagret innan
den transporteras till ndgon av vara butiker i narom-
radet eller till e-handeln Secondhand.se. Eftersom
hubben levererar varor till flera forsaljningskanaler har
den moijlighet att ta emot storre kvantiteter av gavor
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och kan aven omfordela storre foretagsgavor. Hubblo-
gistiken medfor okade interna transporter till och fran
butik, men kan effektivisera insamlingen fran gavogi-
varna. Det ar viktigt att hubbarna ar placerade pa ratt
ort och att kdrningarna optimeras utifran verksamhet-
ens behov. Under 2022 foljer vi upp hubbens transporter
i forhallande till omsattningen.

Nyckeltal

Underlaget till nyckeltalen har matts under 17 veck-

or genom manuell vagning och rakning som en del i
hubbens rutiner. Berakningarna ar baserade pé snitt.
Under 2021 togs omkring 203 ton gavor emot i var hubb
1 Boréas. Av det skickades 73,2 ton till utlandspartners i
Estland (43,5 ton) och via Human Bridge (24,8 ton). 105
ton insamlat material gick till atervinning och 8,42 ton
porslin, kakel, keramik mm. gick till deponi. 8,5 procent
av inkommande gavor saldes i butik och e-handel, och
darmed fick 216 698 varor chans att anvandas igen!

Var hubb i Varby startade andra halvan av 2021, och

1 Oslo stalldes verksamheten om mot hubb i slutet pa
aret. I hallbarhetsrapporten for 2022 har vi som am-
bition att rapportera nyckeltal fran vara tva fullskali-
ga hubbar i Bords och Varby. Under 2022 lanserar vi
ytterligare en hubb i Lund. Malet for vara hubbar ar att
effektivisera insamling och sortering for fler forsalj-
ningskanaler, for att pa sa vis na okad &teranvandning
och minskade avfallsmangder i Sverige.

Vara butiker

[ Erikshjalpen Second Hands butiker ska det finnas ett
brett utbud av varor som attraherar och inspirerar en
mangfald av manniskor. I butikerna anvands motsva-
rande strategier och verktyg som finns inom detaljhan-
deln, med effektiva arbetssatt for att na goda resultat
och forverkliga vara tre uppdrag. Butikerna ska upple-
vas som frascha och moderna, med stark kommunika-
tion kring organisationens varderingar och budskap.
Butiker anslutna till hubbar far fardiga varor levererade
och traditionella Erikshjalpen Second Hand-butiker
ombesorjer hela vardekedjan fran insamling, till sorte-
ring och férsaljning i butik.

E-handel

Var e-handel Secondhand.se lanserades ar 2018, med
mal att nd ut med cirkular konsumtion till annu fler,
och den har pa kort tid blivit en stor forsaljningskanal.
Secondhand.se har dppet dygnet runt och nar ut till
hela Sverige med fler varor an vara fysiska butiker.
Secondhand.se ar unik i sitt slag som en fristdende
e-handel for ideell second hand i Sverige och omsatte
ar 2021 over 13 miljoner kronor.

Nyckeltal

Antal upplagda varor: 87 499st
Antal sdlda varor: 79 646st
Antal skickade paket: 28 812st
Antal varor per order: 2,8 varor

Omsattning: 13240 000 kr

Antal returer: 1437 ordrar (4,9%)
1996 artiklar (2,5%)
570 510Kr (4,4%)

Malet fOr returer ar att dessa ska ligga pa under 5 pro-
cent av ordrar, nagot vi lyckades med under 2021. For
att lyckas héalla 14dga returnivaer arbetar Secondhand.se
for bra produktbeskrivningar och produktbilder. En del
kunder valjer att skanka vidare varor de kopt som inte
passar till en narliggande butik istallet for att genom-
fora en retur, eftersom de vill bidra till vart dverskotts-
uppdrag.

Arbetet pa Secondhand.se

Varorna som saljs pd Secondhand.se levereras fran bu-
tikerna eller frdn hubbarna med egna eller externa last-
bilstransporter. P& plats hos e-handeln packas varorna
upp, fotograferas, varderas, administreras i webshopen
och far sin lagerplats. Nar en vara blivit sdld hamtas
den fran lagret, paketeras och skickas ut till kundens



Arbetet pa Secondhand.se

\ 4

T s

Gavor levereras fran butik eller hubb

Varje unik vara
fotograferas

PIM - product information
management

Varan beskrivs, varderas
och administreras

Varan lagerfors

Salda varor paketeras
snyggt och sakert

E-handelspaketen hamtas
och levereras till kundens
utlamningsstalle

narmaste utlamningsstalle for paket. P4 Secondhand.
se kan vi erbjuda en rad utvecklande arbetsuppgifter
till fler méalgrupper an tidigare. Det sociala uppdraget
ar lika viktigt har som i vara butiksverksamheter, och
medarbetare anvisas fran Arbetsformedlingen, Forsak-
ringskassan, Boras Stad, Frivarden och vuxenutbild-
ning.

Emballage

Att skicka 28 812 e-handelsordrar kraver en stor mangd
emballage, vilket bortsett fran transporten ar en av de
storsta hallbarhetsaspekterna for e-handelsbranschen.
P& Secondhand.se arbetar vi for att ha sd hallbara for-

packningar som mojligt ur produkt- och miljosynpunkt.

Majoriteten av forpackningsmaterialet kdps in fran
leverantdren Avisera som ligger i framkant inom

hallbara forpackningslosningar. Avisera har tagit fram
markningen "AterBara’ som innebar att produkten ar
klimatkompenserad med hjalp av tradplantering inom
certifierade projekt. Aviseras produkter ar tillverkade i
Sverige.

Under 2021 har Secondhand.se med gott resultat mins-
kat mangden plast genom att ga ner till tunnare plast

i e-handelspasarna. Plastpasar som anvands inom la-
gerhallningen ateranvands s lange som mojligt. Under
de tre &r som Secondhand.se varit igdng har det endast
funnits behov att kopa in 16 000 nya pésar, trots att over
170 000 produkter har cirkulerat pa

vart lager.

En investering som gjort

skillnad ar inkdpet av

maskinen frdn Envio

som tillverkar miljomat-

tor av 6verblivna flytt-

lador fran gavogivare pa

hubben. Maskinen river

kartongerna till stotdam-

pande mattor som anvands i

e-handelspaketen, vilket gor att

inkop av kraftpapper och wellpapp minskat markant.
Miljémattor, kraftpapper och wellpapp gor att plast helt
kan undvikas som stotdampande material i vara paket.
Wellpappen som miljomattorna tillverkas av hamtades
tidigare av hubbens atervinnings-leverantor. Nu kan
allt material &teranvandas i verksamheten istallet for
att skickas till &tervinning. Méalet ar att halvera forbruk-
ningen av kraftpapper och wellpapp.

Leveranser

Transporten ar en stor héllbarhetsfraga for e-handels-
branschen. Dar har vi gjort en del avvagningar for att
var verksamhet ska leda till s& liten negativ paverkan
som mojligt. Transportsektorn star for ungefar 22
procent av varldens utslapp av vaxthusgaser. Som
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Emballage Mangd

Kartonger 17 500st (olika strl)
Aviseras AterBara Wellpapp
Silkespapper 90kg

Wellpapp 1100kg (500 rullar)
Kraftpapper 4100 kg

E-handelspéasar

Miljomarkning
FSC-certifierade

Aviseras AterBara
FSC-certifierade
FSC-certifierade
Aviseras AterBara

Material

80% Re-LDPE

10 000st (2 strl)

Miljomattor 5000 kg

transportor for vara e-handelsvaror samarbetar vi med
DB Schenker som klimatkompenserar alla sina inrikes
paketleveranser genom Atmosfair.

En annan avvagning handlar om the last mile pro-
blem. Secondhand.se har tagit beslutet att inte erbjuda
hemleveranser for att minska transporternas paverkan,
aven om detta skulle hoja konverteringsgraden och
forsaljningen. Alla paket levereras till transportbola-
gets utlamningsstallen. Kunden har ocksd mojlighet
att hamta paket i butik. Under 2021 har mojligheten att
hamta ut paket i var butik pd Rosenlundsgatan i Go-
teborg tillkommit utéver utlamningen i Borasbutiken.
Paketen skickas till Goteborg med befintlig transport av
varor fran hubben i Borés.

Insamling

Under 2021 och 2022 testar vi hushéllsnara insamling
genom e-handelslogistiken. Under 2021 skickades cirka
80 pésar till utvalda kunder som handlade pa Second-
hand.se, som ges mojlighet att fylla pAsarna med gavor
och skicka tillbaka dem till oss kostnadsfritt med

Aterbruk wellpapp

(Post-Consumer Waste)
50 my
Tillverkade i var hubb

Schenker. Om testet faller val ut ar idéen att kunder
enkelt ska kunna bli gdvogivare genom att 1agga till en
gavokasse i sin order. Vi tror att detta ar ett viktigt steg
for att gora det lattare att lamna gavor till &teranvand-
ning oavsett var kunden bor.

Samarbeten

Secondhand.se driver regelbundet samarbeten med
influencers som en del i sin marknadsforing. Samarbe-
ten sker med personer som foresprakar héallbara livs-
stilar och som vander sig emot masskonsumtion. Det
varierar i vilken grad och utstrackning varje influencer
riktar sig mot just hallbarhet. Detta ar ett medvetet val
d& Erikshjalpen Second Hand med e-handeln vill n& ut
till flera typer av kundgrupper, sa att aven personer som
inte handlar second hand i dag ska f& upp 6¢gonen for
det.

Samarbeten under 2021: Saskia Cort, Sigge Billgren,
Maja Delborn, Elfvingarden och Frida Landbecker.



Materialbistand

Alla gavor som skanks till Erikshjalpen Second Hand
kan inte saljas i vara butiker. Det kan bero pé skick,
efterfragan, timing eller mangden gavor som hanteras.
Det gor att vissa varor méaste skankas vidare till vara
utlandsspartners. Erikshjalpen Second Hand samarbe-
tar med ett urval av organisationer i Europa med fokus
pa Baltikum. I dagslaget ar den basta losningen att
skanka vart materiella overskott till partners i lander
som inte har eget materiellt 6verskott att basera sin
verksamhet pd. Gemensamt ar vart fokus pa att stotta
barn och familjer. I en framtid med producentansvar
for textil kan vara floden se annorlunda ut, och mer av
det textila materialvardet kan behéallas och aterskapas
inom Sverige.

Genom vara och andra organisationers utlandssand-
ningar finns det en vaxande marknad och intresse for
cirkular konsumtion internationellt, och en mojlighet
for manniskor med 1&g inkomst att handla ateranvan-
da produkter. Processerna skapar arbetstillfallen och
okat valstand pa manga platser. Erikshjalpen Second
Hand har ett nara samarbete med utvalda mottagare.
Mottagarna betalar inte for att ta del av materialet,
och uppfoljningar gors pA mangder och anvandning
av mottaget material. Vart mal ar att ha hog transpa-
rens i den internationella vardekedjan. Det ar viktigt
att vi kvalitetssakrar vara samarbeten med partners
utomlands for att motverka etiska, miljomassiga och
kommersiella risker.
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Human Bridge ar Erikshjalpens systerorganisation
och grundades for att sinda materialbistdnd i form av
sjukvardsutrustning, som skankts av svenska sjuk-
vards- och omsorgsinstitutioner samt tillverkare av
forbrukningsmaterial och teknisk utrustning. For att
bekosta insamling, hantering och bistdndssandning-
arna bedriver Human Bridge textilinsamling i Sverige.
Sammanlagt har Human Bridge ca 1800 insamlings-
platser. Den dominerande delen av insamlad volym
saljs pa export inom EU.

Insamlat material sorteras i kategorierna hogsta
kvalitet for aterbruk, exportkvalitet for &terbruk samt
bistdndskvalitet for dterbruk. Dessa kategorier utgor cir-
ka 76 procent av insamlat material. Ovrigt material blir
industritrasor (9 procent), rdmaterial for ljuddampande
material (9 procent), energiatervinning (5 procent) och
ovrigt brannbart avfall som inte ar textil (1 procent).

Ar 2021 tog Human Bridge emot ca 479 ton klader och
textil frdn 24 av vara butiker.

Sobralt Sobrale arbetar for familjer, barn och unga i
Estland med finansiering fran organi-
sationens 19 butiker (17 i Estland och 2
i Litauen). Majoriteten av varorna som
saljs i Sobralt Sobrales butiker kommer
frdn second hand-organisationer i

Hit skickas vart materialbistand:
Estland, Litauen, Lettland, Bulgarien,
Rumanien, Ukraina och andra lander i
Europa via Human Bridge.

>
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Norden. Sobralt Sobrale stottar familjer materiellt och
socialt i Estland, levererar skolpaket, och arrangerar
aktiviteter och lager for barn i utsatta livssituationer.

Sobralt Sobrale ar var framsta mottagare av materiellt
overskott och de tog emot omkring 13 000 m3 gévor
fran 38 av Erikshjalpen Second Hands butiker under &r
2021. Det blev till 1 843 630 euro i forsaljningsintakter i
Sobralt Sobrales butiker, vilket star for 61,5 procent av
organisationens totala omsattning. Sobralt Sdbrale har
avtal med transportbolag som nar de levererat gods i
lastbilar till Sverige hamtar material i vara butiker och
fraktar detta direkt till butik. Under 2021 lamnade ca
288 trailers vara butiker.

Av det som skickas uppskattas upp till 20% (2611 m3) bli
avfall som atervinns, d& det héallit for 1ag kvalitet eller
skadats under frakten. Tra-avfall skanks ofta till boen-
de pa landsbygden som kan elda det for uppvarmning.
Metall &tervinns och osaljbara klader gar antingen till
avfallsstrommen eller skanks vidare till lokala férsam-
lingars bistdnd. Under 2021 startades ett samarbete
med en kyrka i Tartu som ihop med ett lokalt socialcen-
ter delar ut klader till behdvande varje manad. Totalt
lamnades 350 sackar med klader till kyrkan.

Sobralt Sobrale har 160 anstallda och for tillfallet 10-15
regelbundet aktiva volontarer i butikerna. Under 2022
utvecklar de volontarverksamheten med forhoppning-
en att Oka andelen aktiva volontarer.

"Forra aret kunde vi stétta 6ver 3000 personer. Det hade
inte varit majligt utan gévorna fran Erikshjalpen. Det ar
fantastiskt att Erikshjadlpen byggt nagot sa stort i Sveri-
ge att de ocksa kan stotta organisationer utomlands. De
lokala butikerna engagerar sig i vart arbete och stodjer
oss pa alla satt de kan, och det &r fantastiskt att se vid
varje transport som anlander till Estland”

/ Kadi Roose, Sobralt Sébrale

Lukas Fonds har verksambhet i Lettland och Ukraina.
De driver tre second hand-butiker och delar ut material
till manniskor i utsatta livssituationer. Organisatio-
nens overskott gar till att bedriva socialt arbete. Eriks-
hjalpen Second Hands elva butiker i Mittnorden har
samarbetat med Lukas Fonds sedan 2003. Under 2021
sandes 73 ton gavor i sju sandningar till Lukas Fonds.
Av detta var 20 ton klader och skor, samt 53 ton mobler
och husgerdd. Golgatah Baptist Church har tagit emot
fem sandningar fran MittNordens butiker under 2021.
De bestod av 21 ton klader och skor for utdelning till
behovande i Riga, samt 58 ton varav 13 ton sjukvard-
smaterial sandes vidare till insatser i Ukraina. Totalt

gjordes elva sandningar med lastbil fran regionens
central i Timra om 151,4 ton material.

P4 nagra orter finns lokala samarbeten:

Laba Bode bedriver second hand och

bistand i Lettland. Erikshjalpen Second

Hand i Vetlanda och Vaxjo skanker ma-

terial hit sedan 2011. Under en period

drev Laba Bode fem butiker men har

under pandemin tvingats stanga tre.
dag driver de en butik i Riga och en i Dobele. De sander
ocksé material till organisationen Perlu Bode som har
butik i Talsi.

Bollnis bistandscenter skanker material fran butiken i
Bollnas till second hand och utdelning via forsamlingar
i Lettland och Litauen. Samarbetet har pagatt sedan
2002. Utdelning har skett till kvinnofangelset i Riga och
ett ungdomscenter i Dobelnike. Forsamlingen i Bauska
har hjalparbete till socialt utsatta grupper som romer.
Bollnas bistandscenter bidrar till fritidshem, aldreboen-
den, och hjalpcenter med matutdelning i Dobele, Tukom
och Tervete. Under de senaste aren har insatserna fran
Bollnas till Lettland minskat och under 2021 gick ett
10-tal transporter.

Aid mission ar verksamma i Bulgarien och arbetar med
direkt materialbistdnd framforallt till romer. Samarbe-
tet utgar fran var butik i Saffle sedan 2012.

Huskvarna Pingstforsamling sander material fran var
butik i Huskvarna till en forsamling i kyrkan Svelina
na Sveta i Plovdiv i Bulgarien sedan 2012. De driver en
second hand-butik dar overskottet gar till socialt arbete
med fokus pa romer. Bland annat drivs en forskola for
romska barn i Chirpan, dar barnen far mojlighet att
lara sig bulgariska for att bli inkluderade i grundskolan.
Huskvarna Pingstforsamling har genom sitt 6verskott
bidragit till att bygga upp forskolan i Chirpan.



Atvidabergs Sri Lanka-forening skanker sjukvardsma-
terial fran var butik i Linkoping till en skola for ungdo-
mar med funktionsvariationer sedan 2015.

Elim Second Hand tar emot material frdn var butik i Es-
16v till sin butik i Margitha i Rumanien sedan 2018. Elim
Second Hand arbetar for att forandra synen pa romer
genom anstallningar i butiken och insatser for romska
barn.

Reningsborg tar emot dverskottsmaterial frdn var butik
1 Vastra Frolunda till sin second hand sedan 2019.

Avfall

[ var gadvoinsamling far vi ocksé hantera stora mang-
der material som inte kan ateranvandas. Genom en
bred insamling av sddant som privatpersoner vill
skanka eller gora sig av med, kan Erikshjalpen Second
Hand se till att s& mycket som mojligt &teranvands -
och tillser samtidigt att det som inte kan ateranvandas
atervinns pé ett bra satt. Ambitionen ar att s& mycket
som mojligt av insamlat material ska ateranvandas
hos oss eller vara utlandspartners. I praktiken innebar
detta arbetssatt att vi tagit 6ver en del av ansvaret for
hushallens sortering, och ser till att denna blir s resur-
seffektiv som mojligt. Vi ser dock ett behov av utveck-
ling pa samhallelig niva kring avfall och atervinning

— sd att detta material kan cirkuleras utan att behdva
ga genom ideella aktorers floden, vilket ar kostsamt.
Erikshjalpen Second Hand arbetar for battre avsattning
av textilt avfall och darmed minska mangden material
till energidtervinning.

Erikshjalpen Second Hand har tidigare haft lokala avtal
for butikernas atervinning, men ingick under 2021 ett
kedjeavtal med Prezero for egna butiker. Det kommer

att hjalpa oss folja och minimera avfallsnivderna. For
2021 finns ingen sammanstalld information om total
mangd. Vi hanvisar istallet till ssammanstallningen
fran var butik i Jonkoping, som anvant sig av Prezero
lange. JOnkoping ar var till ytan storsta butik och ge-
nererade under aret:

Fraktion: Vikt: Andel:
Osorterat 37,46 ton 28,30%
Bocker, tidningar 29,13 ton 22,00%
Brannbart 22,26 ton 16,82%
Tra klass 2 15,38 ton 11,61%
Blandskrot 7,59 ton 5,73%
Porslin (deponi) 6,36 ton 4,80%
Wellpapp 3,77 ton 2,84%
Pappersforpackningar 2,367 ton 1,78%
Planglas 2,28 ton 1,72%
Hard plast 1,41 ton 1,06%
Kabelskrot 0,47 ton 0,35%
Mjukplast 0,42 ton 0,31%
Koppar, massing 0,26 ton 0,19%
Totalt: 129,16 ton

Farligt avfall* 3,2 ton 2,41%
Totalt inkl. farligt avfall 132,36 ton 100%

*den storsta delen av farligt avfall (95%)
bestar av elektronikavfall.

Utifran butikens omsattning kan vi gora en upp-
skattning over butikskedjans totala mangd avfall, om
mangd och férdelning ser likadan ut over butiksked-
jan. Det ger en hanterad avfallsmangd pa 3 917 ton for
samtliga butiker &r 2021. Ar 2022 kan avfallsméangder-
na och atervinningen i hanterade fraktioner saker-
stallas for egna butiker och en del partnerbutiker. Det
langsiktiga malet ar att félja och redogora for mangder
1 hela butikskedjan for varje fraktion.
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Hallbarhetsmal
och resultat 2021




Miljo och klimat

Erikshjalpen Second Hand ska verka for ett ansvars-
fullt forvaltande av den jord dar barn ska vaxa upp, nu
och i framtiden. Det finns ett tydligt samband mellan
negatllv pgverkag.pa miljo (..)Ch Klimat, o”kad fatt?gdo?l Idag finns ingen tydlig definition av begreppet
och situationer dar barns rattigheter kranks. Erikshjal- ol i, T Qe D i i At
pen Second Hand arbetar for miljomassig och klimat- som till skillnad fran dagens linjara synsitt inte
massig hallbarhet med hog medvetenhet och minskad resulterar i avfall. Avfall ses som en resurs som i
negativ paverkan. forsta hand och s& lange som méjligt &teranvénds,
déarefter materialatervinns och i sista steget ener-

ilic d gi-atervinns. Omstallningen till en cirkuldr ekonomi
Mi joupp raget ar beroende av politiska styrmedel, forandrade

Att frimja och utveckla aterbruk av skénkta varor konsumtionsvanor och en industri som tar fram
som bidrar till en miljémaéssigt hallbar utveckling och e U L AL CH LT

ffekti iand ord samhallet valdigt lite cirkulart. | Sverige konsume-
ett mer effektivt utnyttjande av jordens resurser. rar vi till exempel ca 14kg ny textil per person och

ar, men bara 0,8kg second hand. En stor del av den
Hallbarhetsmal textil som konsumeras hamnar i avfallsstrommen.
Har finns ett stort behov av forandring for ett mer
resurseffektivt samhalle. *Naturvardsverket

Cirkular ekonomi

» Tillgangliggora hallbar konsumtion
och framja cirkular omstallning
+ Hallbar verksamhet och hallbart klimat

Tillgangliggora hallbar konsumtion
och framja cirkular omstallning

Var affarsmodell bygger pé det globala
malet nummer 12. Genom var affars-
modell och de samarbetspartners,
gévogivare, organisationer, foreningar, Ange Fransta
forsamlingar och privatpersoner som *
ingar i Erikshjalpen Second Hands
natverk vill vi bidra till mal nummer 11,
lokalt och globalt. For att svara mot vart EHO
uppdrag och de globala méalen utvecklar
vi standigt vart butikskoncept for olika marknader och
vi arbetar aktivt med kampanjer och kommunikation,
och i initiativ tillsammans med andra for att framja

Ostersund Solleftea
[
Kramfors

Hérnésand
)

Timré.
Sundsvall .'

Hudiksvall
()

Borlange

Hedemora

cirkular omstallning. ° Uppsala
Lind:berg O
Var produkt dr 100% ateranvand orgro —ry
Varby @

Att fa fler att stalla om till hallbar produktion och kon-
sumtion ar en nodvandighet for att minska den nega- skariaca

Motala lorrképing
tiva paverkan pa miljo, klimat och manniskors hélsa. e

Genom att lata produkter leva langre minskar deras
negativa paverkan over hela livscykeln pa ett omfat-

Goteborg City Huvudkontor

. . . P Vistra Frolunda () Jénkdping & Huskvarna vimmerby
tande vis. Om ett kladesplagg anvands dubbelt s& lange . Bogators O Eksio @
(och darmed eliminerar behovet av ett nykopt plagg) ""'-“.“"‘;’;n:m.ma"da

halveras dess klimatpaverkan, energianvandning och Linghy
vattendtgang (*Mistra Future Fashion 2019:05). Som
Sveriges ledande ideella second hand-aktor skapar
Erikshjalpen Second Hand miljomassiga forutsatt- Helsingborg
ningar for att forandra varlden. Genom att framja och
utveckla dteranvandning bidrar vi till ett mer effektivt
utnyttjande av jordens resurser.

@ Vixjo
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For att fa fler att bli en del av den cirkulara omstall-
ningen behover det vara latt att bade skanka och
handla second hand. Erikshjalpen Second Hand har 60
fysiska butiker i 53 stader i Sverige och i Oslo. Sedan
2018 har vi en rikstackande e-handel dar kunden kan
handla under alla dygnets timmar. Under 2021 salde
vara butiker och e-handel hela 10 157 864 varor redo for
ateranvandning!

Klader ar en av Erikshjalpen Second Hands bast
saljande varugrupper och ar stadigt vaxande i antal
produkter och forsaljningsvarde. Under 2021 salde Er-
ikshjalpen Second Hands butiker 1187 321 kladesplagg
till dam, herr och barn. Givet att dessa inkop ersatte att
samma typ av plagg koptes nyproducerat innebar det
en besparing pa upp till 12 847 ton CO2e-utslapp*.

Kladesplagg salda hos

Erikshjalpen Second Hand: 95 ton Co2e
Nyproducerade plagg: 12 942 ton Co2e
Besparing Co2e: =12 847 ton Co2e

*Berakningen ar gjord utifran ett snitt-utslapp pa 80g Co2e per sald
produkt inom Erikshjalpen Second Hand. Utslapp fran nyproduce-
rade plagg raknas pa snitt 10,9 kg CoZ2e per plagg 6ver 4 plaggty-
per.(Mistra Future Fashion Report 2019.05)

Vart att notera ar att berakningen ar baserad pa den
totala forsaljningen och antal varor, utan mojlighet att
vikta olika varugrupper mot varandra. Om korrigering
hade gjorts mot vikt skulle utslappen fran Erikshjalpen
Second Hands salda kladesplagg vara lagre, och bespa-
ringen darmed annu storre!

Insamling

Erikshjalpen Second Hands insamlingsstrategi utgar
i forsta hand fran det personliga motet med vara ga-
vogivare. Darfor sker insamling framst i vara gavom-
ottagningar i anslutning till butik och hubb. Mindre
gavor lamnas ockséa direkt i butik. I samband med att
vi utokat dppettiderna i butik for att dka mojligheten
att handla, har vi ocksa utokat mojligheten att skan-
ka. Gdvopasen hos Secondhand.se ar ett
annat satt att utveckla mojligheterna
att skanka. Manga atervinnings-
stationer soker samarbete med
Erikshjalpen Second Hand, nagot
vi dessvarre inte alltid har mojlig-
het att tacka ja till. Erikshjalpen Se-
cond Hand behover kommunicera
mer om gavoinsamling for att starka
var roll som den primara gdvomottaga-
ren, for ett sakrat inflode och hog kvalitet pd en mer
konkurrensutsatt marknad.

Forsaljning

Genom att anpassa vara butiker efter marknadens be-
hov, hitta nya koncept och placeringar och expandera
var butikskedja gor vi det mojligt for fler konsumenter
att hitta till oss och att borja handla second hand. Att
utveckla vart butikskoncept och 6ppna fler butiker ar
ett av vara viktigaste bidrag till den cirkulara omstall-
ningen. Under 2021 har det hant mycket i vara butiker:

+ En butik har flyttat till ny lokal (Oslo, Hasle)

+ Tre butiker har fatt nytt inredningskoncept i del av
butik med fokus pé kladavdelningen (Borlange, Korte-
dala, Lindesberg)

+ Fyra butiker har uppdaterat sitt inredningskoncept i
hela butiken (Vetlanda, Varby, Orebro, Uppsala).

- Tre nya butiker oppnade (Stockholm Haggvik, Géte-
borg city, Oslo city), varav tvd med ett helt nytt butiks-
koncept — for att tillgangliggora cirkular konsumtion
till fler.

+ Under 2022 planeras tre nya butiksoppningar, varav
en i Ystad och tva som inte avslojats an.

Inredningskonceptet uppdateras for hogre varufyllnad

i en mer valordnad butik. Det 6kar vara mojligheter att
hoja dteranvandningsgraden nar vi kan presentera fler
varor pa battre satt pa befintliga ytor. Nar avdelningar
byggs om ateranvands inredning i s& stor utstrack-
ning som mojligt och detaljer som mattor, speglar och
lampor ar ateranvanda. Graden av ateranvant material
och certifierat material kan dock 6ka inom vart storre
inredningskoncept. Butikernas kaféer inreds till stor
del med ateranvanda mobler och inredningsdetaljer. I
city-butikerna som éppnade 2021 ar fokus pé en flexibel
butiksmiljo med flyttbara mobler som kan minska eller
oka olika forsaljningsytor. Inredningen ar flerfunk-
tionell och far darmed ett langre liv. All inredning ar
tillverkad i material med lang livslangd, och som gér att
reparera och méala om. Vi dkar successivt anvandandet
av tramaterial och tar bort butiksinredning som bestar
av plast och laminat.

Utover butiksforsaljning bidrar Erikshjalpen Second
Hand till att starka omstallningen genom att tillgang-
liggora hallbar konsumtion till fler:

+ Genom Secondhand.se far hela Sverige mojlighet
att handla cirkulara produkter dygnet runt, oavsett
bostadsort.

+ Under pandemin har 48 av 60 butiker utokat sina
Oppettider och de nya Oppettiderna har blivit perma-
nenta for att de gav positiva effekter pa forsaljning
och okad tillganglighet.

+ Under 2021 oppnade vi tre nya butiker med fokus pa
citylagen — ett nytt 1age for oss dar vi blir mer 1attill-
gangliga for nya malgrupper, och med battre mojlighet



till kollektiva fardsatt.

» Erikshjalpen Second Hand har under sommaren dri-
vit pop up-butiker pa Burlov Center i Sk&ne, i Motala
hamn, och p& Boda Sand tillsammans med barn-
rattsorganisationen.

Erikshjalpen Second Hand ska delta

i och driva pa utvecklingen for en
cirkular omstallning i samhallet

Forskning och kunskapshojning inom omradet f6r
cirkular omstallning

Erikshjalpen Second Hand deltar i det internationel-

la forskningsprojektet CLOSeD via Textilhogskolan i
Boras 2021-2023. Projektet syftar till att undersoka hur
lokala och globala faktorer padverkar vardeskapandet i
cirkulara textila vardekedjor och hur dessa kan bli mer
effektiva.

Under hosten satt Erikshjalpen Second Hand med som
bransch-expertis i IHM Business Schools panel for att
ta fram en YH-utbildning inom Cirkulara affarer. Syftet
med utbildningen ar att kompetensutveckla arbetsplat-
ser inom cirkular ekonomi med ett utbildningskoncept
for yrkesverksamma.

Tillsammans med branschkollegor och modeproducen-
ter har Erikshjalpen Second Hand under aret deltagit

i Antrops kreativa labb for cirkular omstallning (Loop
Labs) i syfte att underséka nya losningar och avsatt-
ningar for postkonsument-textil och klader.

Erikshjalpen Second Hand fdljer tillsammans med
branschen utvecklingen av det kommande producen-
tansvaret for klader och textil, och har lamnat remiss-

svar gallande regeringens forslag med start 2024.

Vid arsskiftet inleddes ett samarbete med bland annat
Chalmers Industriteknik for att hoja kunskapen om
ideell second hands klimatpéverkan.

Foretagssamarbeten

For att bidra till en cirkular ekonomi och okad livslangd
for produkter samarbetar vi med en rad foretag for att
se till att deras overskott inte blir till avfall. Under 2021
har vi tagit emot varor fran bland andra Ellos, Jem &
Fix, Jysk, Uniqglo och Cellbes. Overproduktion och retu-
rer ar inte en héallbar del av en produktionsmodell, men
genom samarbetena far dessa produkter en ny livs-
cykel inom var verksamhet. Alternativet ar att dessa
produkter direkt blir till avfall.

Inspirera till hallbara livsstilar och cirkular
konsumtion hos medarbetare, kunder och gavogivare
I vara butiker finns ett brett utbud av varor i olika pris-
klasser som kan tilltala en mangfald av manniskor. Vi
riktar oss inte till en méalgrupp, var ambition ar att alla
ska attraheras av att handla second hand. E-handeln
och sociala medier starker dessa mojligheter.

Ar 2021 deltog 50 av Eriks-
hjalpen Second Hands
butiker i den internationella
kampanjen Circular Monday
med en stor kommunika-
tionssatsning om vikten av
att cirkulera mera.

Erikshjalpens Second Hands pris Sveriges Second
Hand profil delades ut for nionde gadngen ar 2021. Priset
gick till Naturskyddsforeningen for deras arbete med
Klad- och Prylbytardagarna. Prisutdelningen skedde
under ett event i var butik i Goteborg med forelasning
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och inspiration kring héllbar konsumtion. Pristaga-
ren fick tilldela ett valfritt Erikshjalpen-projekt 25 000
kronor och fick ta emot ett diplom samt ett aterbrukat
textilkonstverk.

Erikshjalpens Tidning slapps i
fyra nummer arligen. Ar 2021 tog
samtliga nummer upp teman som
aterbruk, att handla begagnat med
personlig pragel, klimatet, barns
rattigheter och insamling.

Under parollen Erikshjalpen <3

Linkoping genomfordes en rad aktiviteter for att
uppmarksamma bade second hand-butiken och vart
barnrattsarbete. Bland annat kunde forbipasserande
hamta en gratis second hand-bok.

P& var ledarskapskonferens 2021 holls en workshop
dar butikschefer och arbetsledare fick testa sina
kunskaper och reflektera kring de globala mélen i sin
yrkesroll och privat.

I var butik i Goteborg city genomférdes en lag-
ningsworkshop ihop med Textilklok dar besokare
fick lara sig att varda och reparera sina textilier med
vackra tekniker.

B'I"“,

Kommunikation och marknadsféring

Samtliga kampanjer och marknadsféringsinsatser hos
Erikshjalpen Second Hand syftar till att inspirera till
Okad ateranvandning, kreativt &terbruk och hallbara
livsstilar genom att starka varumarket och hoja bilden
av second hand. Genom slagkraftig och inspirerande
kommunikation stravar vi efter att fler ska ta del av ett
mer héllbart satt att leva och konsumera.

P4 var hemsida och i vara sociala medier postar vi
regelbundet kunskapshojande och inspirerande inlagg
kring aterbruk och héllbar konsumtion.



Hallbar verksamhet och hallbart klimat

Erikshjalpen Second Hand stravar efter
att verksamheten ska ha sa stora posi-
tiva bidrag som mojligt for barnen och
varlden de drommer om. Det betyder
att vi méaste arbeta for att sakra var
verksamhet mot den typ av padverkan
som riskerar drabba barn bade nu och i
framtiden. Inom vart mal om en hallbar
verksambhet arbetar vi med energifra-
gor och atgarder som framjar ett battre
klimat. Vart 6vergripande mal under 2021 har varit
att etablera rutiner for att mata och f& kunskap for att
lopande kunna reducera var paverkan pa miljo och
klimat. Hallbarhetsrapporten ar en del i detta arbete.

Varuflodet

For att kunna gora ratt typer av forbattringsinsatser
behover vi forstd omfattningen av var egen verk-
samhet. Ar 2021 har ett stort arbete lagts ner pa att
folja och kartlagga vart varuflode fran insamlad gava
till de olika forsaljningskanalerna, samt atervinning
och materialbistand (se sida 15). Denna kartlaggning
baseras pd matningar gjorda i en av vara produktions-
enheter. Ar 2022 ska samma matningar goras pa fler
platser. Vi har som mal att 1opande sakerstalla och
forbattra dessa matningar med minst en ny matplats
arligen. Matningarna i varuflédet kompletteras av data
insamlad frdn vara utlandspartners och var atervin-
ningsleverantor. Med hjalp av uppfoljningarna pa vart
varuflode och vara inkop kunde vi presentera ett forsta
klimatavtryck ar 2021. Detta redovisas pa sida 36. Am-
bitionen ar att 2022 kunna presentera en bredare och
sakrare analys av verksamhetens paverkan.

Hallbar produkt

Produkter fran djur och utrotningshotade arter
Erikshjalpen Second Hand saljer produkter fran djur
sésom skinn och vissa palsar. Detta med hansyn till
gavogivarens onskan att bidra till vart éverskottsupp-
drag och en tanke om att dessa produkter bor kopas
second hand i stallet for nyproducerade. Vi saljer dock
inte produkter frdn utrotningshotade djur-och vaxtar-
ter som omfattas av CITES-konventionen och EUs
appendix.

Vapen

Erikshjalpen Second Hand saljer inte vapen och
ammunition som kraver licens. Vi kan séalja knivar
som koksredskap och verktyg, och dessa forvaras pa
sakert satt i butik. Vapenliknande féremal som sablar
med antikvarde och i dekorationssyfte kan saljas. Vi
undviker att salja leksaker och andra foremal som ser
ut som verklighetstrogna vapen och krigsforemal.

Produkter med skadligt innehall

Gavor som kommer till Erikshjalpen Second Hand
funktionstestas for att sakerstalla att produkten ar
saker for konsument att anvanda. Vi séljer inte trasiga
el-foremal eller leksaker som kan innebara fara vid
anvandning. Inte heller kosmetika, hygien- och hud-
vardsprodukter. Vi saljer inte sakerhetsutrustning som
inte garanterats vara oskadd, s& som hjalmar och bil-
barnstolar. For produkters kemikalieinnehall behover
vi forlita vi oss pa att producentledet tar sitt ansvar. Vi
ser dock behov av att framét utveckla riktlinjer kring
produkter med risk for anvandare och miljo.
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Kampanj- och kommunikationsmaterial

I butik genomfordes sju kampanjer under 2021, till vilka
vi sande ut centralt producerat kampanjmaterial. Totalt
sandes 5 034 skyltar i olika storlekar ut, i materialet
forex som ar skummad pvc vilket ar en dtervinningsbar
plast. Skyltarna har anvants i tva ar efter att tidigare
bytts ut arligen. Till citybutikerna i Goteborg och Oslo
har vi istallet for forex-skyltar anvant plywood-baser
med affischer i papper, vilket ar ett badde billigare och
mer miljovanligt alternativ. Till kladavdelningar med
nytt inredningskoncept producerades 260 affischer
som anvands under 2021-2022.

Under 2022 byter vi ut forex-skyltarna. Planen ar att
under andra halvaret gé over till pappers-affischer som
fasts pa plywood for att sanka kostnaden i langden.
Under en femarsperiod kommer skyltarna over hela
kedjan att bytas ut, vilket kommer att minska material
och transporter nar utskrifter kan goras lokalt. Under
2022 utvecklas ett mer langlivat kampanjmaterial for
att minska ytterligare pa produktionen.

Trycksaker

Tryckt pappersmaterial kops regelbundet in till butiker-
na for att stodja forsaljning och vara budskap. Materi-
alet bestélls och levereras av extern part men mangd
och material paverkas av Erikshjalpen Second Hands
kravstallning. Vanliga trycksaker med hog atgang i
vara verksambheter ar prislappar, presentkort, kvitto-
block, visitkort, klisteretiketter och ovriga etiketter.
Totalt koptes 3 017 241 trycksaker in ar 2021. Samtliga
trycksaker levereras av Cela Grafiska — Risbergs, som ar
ett Svanen-markt tryckeri med FSC-certifierat pap-

per som standard for vara produkter. I dagslaget finns
ingen information om svinn eller 6verproduktion men
vi arbetar for att de produkter vi tar fram ska hélla 6ver
tid, och darmed undvika att tryckt information blir
inaktuell.

Var tidning

Erikshjalpen och Erikshjalpen Second Hand slapper en
gemensam tidning med fyra utgivningar per ar. Tid-
ningen skickas ut till regelbundna givare inom Eriks-
hjalpen och delas ut till kunder i vara butiker. Tidning-
en informerar om barnrattsarbetet, lyfter inspirerande
profiler inom second hand och berattar om aktuella
kampanjer och handelser i organisationen. Tidningen
ar Svanen-markt och trycks av V-Tab som ar miljocer-
tifierade enligt ISO 14001.

Utgava 2021
150 100 ex

Utgava till butik
75 240 ex

Papperskassar
Ar 2016—2017 fasade vi ut anvandningen av plastpésar i
butik och kunderna erbjuds i dag kopa en papperskasse
nar de handlar i vara butiker. Pappers-
kassen levereras av Swedbag som ar
FSC-certifierade. Fabriken dar
kassarna trycks ligger i Jordbro
och drivs helt av for-
nybar energi fran
sol- och vindkraft.
Swedbag tecknar
endast avtal med
leverantorer som
kan lamna ur-
sprungsgaranti.

Antal salda barkassar
2021 2020
229 831st

2019
319 730st

217 646st

Ar 2021 6kade var omsattning med atta procent medan
antal salda papperskassar minskade med fem procent

i hela kedjan. Detta innebar att vi saljer farre kassar per
kund. Ar 2021 hade vi 2 573 046 betalande kunder i vara
butiker, vilket innebar att var elfte - tolfte kund kopte en
papperskasse nar de handlar hos oss, en forbrukning
som stadigt minskat de senaste aren.

Svinn/overproduktion
1920 ex av EH:s totala 74 860 bestalla ex. For ESH har vi

inga rutiner for att registrera svinnet pa butiksniva.



Beredning och forbrukningsmaterial

Sortering och beredning ar viktiga processteg som

gor en skankt gava till en saljbar vara som ar redo att
ateranvandas. [ beredningen anvands forbruknings-
och rengoringsmaterial och den genererar energi- och
vattenatgang. Denna forbrukning ar dock forsvinnande
liten i jamforelse med nyproduktion av varor.

Genom kedjeavtal med certifierade leverantorer saker-
staller Erikshjalpen Second Hand fran centralt hall att
forbrukningsmaterial och kemikalier som kdps in ar
tillverkade och hanterade pa ett miljovanligt och etiskt
riktigt satt. De avtalsleverantorer vi har valt arbetar
aktivt med FN:s globala mal och ar ofta certifierade
enligt ISO 9001 och ISO 14001. Var ambition ar att endast
miljomarkta kemikalier och rengoringsmedel ska an-
vandas i vara beredningar och butikslokaler, och aven
dessa ska anvandas restriktivt.

Vi vill minska mangden engdngsmaterial i vara be-
redningar, bland annat plastsackar. P4 hubben i Boras
anvands textilsackar istallet for engdngssackar i plast
i stor utstrackning. Under 2021 koptes forbruknings-
emballage in for 1131161 kronor i vara egna butiker.
Forbrukningsmaterial som stad- och kontorsmaterial
(prislappar, kassarullar, pappershanddukar, toalettpap-
per, puts- och diskmedel mm.) koptes in for 2 108 492
kronor.

Atervinning och avfall

Vi har idag bristfallig information om totala avfalls-
mangder och fraktioner vi hanterar, eftersom detta
hanterats lokalt i respektive butik eller hubb. Sedan
slutet pa 2021 har vi ett avtal med Prezero for alla egna
butiker. Som insamlande aktor gor vi ett stort arbete i
att sortera och hantera aven sddant som inte ar saljbara
gavor. Darfor ar en stor del av vart varuflode atervin-
ning. Med vart nya atervinningsavtal i kraft kommer

vi att ha battre mojlighet till rapportering, uppfoljning
och utveckling av vart hanterade material. Erikshjalpen
Second Hands riktlinje ar att allt avfall ska tas om hand
i var verksamhet i Sverige, inget avfall skickas till vara
utlandspartners. Under 2022 ar vart mal att sakerstalla

att kallsortering sker enligt lokala foreskrifter i samtli-
ga personalrum.

Etablering och byggnation

Véara second hand-butiker ar ofta belagna utanfor
stadskarnan, pa handelsplatser eller i omraden med
bra logistik och laga hyror. Det gor att manga av vara
kunder och gavogivare ar bilburna. Sedan 2021 finns vi
mer tillgangligt aven i citylagen med battre kollektiva
fardmedel, en viktig hallbarhetsaspekt i var etablerings-
strategi for bAde besdkare och medarbetare.

I byggprojekt ar Erikshjalpen Second Hand en relativt
liten bestallare. Darfor prioriterar vi att arbeta med
transporter och servicegrad for att hushéalla med resur-
ser tidsmassigt och miljomassigt. Fa leverantorer och
nara relationer ger utrymme att padverka materialval,
service, och leveranssakerhet for vara korta ledtider.

[ tatt samarbete samtransporterar vi mycket av vara
bestallda material. Ett exempel ar butiksbygget i Oslo
2021, dar Grimstorps inredningar fungerade som upp-
samlingsplats for alla leverantorer — mojliggjorde en
samlad leverans i stallet for flera olika transporter till
Norge.

Erikshjalpen Second Hand ager oftast inte butikslo-
kalerna och val som kan paverka lokalens energifor-
brukning och utslapp beslutas av fastighetsagaren.

Vi forlitar oss pa att vara leverantorer foljer regelverk
for ravaror och utslappsgranser vid ytbehandling och
farger, men kommer att utveckla vart kravstallande for
hallbara material och sakerhet framat.

Mal:

+ Butiksetableringar ska framst ske i narhet till hubbar
som effektiviserar var varulogistik.

+ Optimera och minska ytor i nuvarande och framtida
lokaler for att minska lokalkostnader av kostnads-
och férbrukningsskal.

+ Utveckla kravstallandet avseende hallbara material
och energibesparande atgarder i vara byggprojekt och
vid etablering.

- Oka mangden ateranvant och aterbrukat material i
vara byggprojekt for att minska mangden nyinkop.
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Hallbar energiforbrukning

Vart huvudkontor och samtliga egna butiker drivs av ursprungsmarkt 100 procent fornybar el fran Bixia med Og
CO2-utslapp/kWh och 0g karnbransleavfall/kWh.

Elforbrukning butik
Total elférbrukning 2021 Snitt per butik 2021  Elférbrukning per sald 100kr  Total elforbrukning 2020
1966 148 kWh 79 659 kWh 0,91 kWh 1129 800 kWh

Kedjeavtalet omfattade ar
2020 endast 14 butiker

Elforbrukningen rapporteras pa vara 29 egna butiker och hubbar, vilka ingar i vart kedjeavtal med Bixia.

I butik ar elforbrukningen relativt hog beroende pa den ljussattning som kravs. Butikerna anvander framst lysror-
sarmaturer 58W till allmanbelysning och LED-spotlights 20W till punktbelysning. Belysning ar en stor investering
vid butiksbyggnation och prioriteras till de viktigaste platserna i butiken. Diskmaskiner, kladvardsmaskiner och
lokalvardsutrustning ar annat som leder till hog el-anvandning i vara butiker och beredningar.

Elforbrukning Secondhand.se
Total elforbrukning 2021 Elférbrukning per sald vara Elforbrukning per sald 100kr
17 718 kWh 0,22 kWh 0,13 kWh

For att sanka energiforbrukningen har vi pa e-handeln arbetat med att byta ut belysningen i vara lokaler till ener-
gisnala led-plafonder och utvecklar standigt arbetsmetoder och logistik for att kunna hélla s& manga varor som
mojligt pa liten yta i vart lager.

Jonas Alteryd, butikschef i Skene

| var partnerbutik i Skene inkom ett
forslag om att installera solceller pa
butikens tak nar det dnda skulle re-
pareras for ett par ar sedan. Butikens
styrelse tyckte att det var en god idé
och butiken sokte ett statligt inves-
teringsbidrag som de fick. | januari
2020 fattades beslutet att investera i
solceller for att sénka elkostnaderna
och gora en insats for klimatet. Inves-
teringen kostade 1 200 000 kronor
och det statliga bidraget gav 200

000 kronor tillbaka. Enligt prognosen
ska investeringen betala av sig pa

tio ar. Installationen gjordes under

en manad varen 2020, och under
2021 har anlaggningen alstrat energi
under hela &ret. Ar 2021 producerade
anlaggningen 60 500 kWh. Det utgor
cirka 30 procent av butikens elfor-
brukning som omfattar all belysning,
hushalls-el, varmvatten och fyra stora
varmepumpar som alstrar varme pa
vintern och kyla pa sommaren.



Transporter

Erikshjalpen Second Hand samlar in gavor lokalt i butik
och hubbar. En stor andel av gavorna far vi genom att vi
erbjuder hamtning i privatpersoners hem. Insamlings-
verksamheten och kvaliteten pa vara gavor ar beroende
av att vi har en fungerande transportlosning. De flesta
butiker erbjuder aven hemkorning av sadlda mobler.

Chaufforer inom Erikshjalpen Second Hand introdu-
ceras av ansvarig arbetsledare eller butikschef. Inom
utbildningskonceptet Erikshjalpens Akademi erbjuds
en arlig chaufforsutbildning som komplement till
upplarningen i butik. Ar 2020 deltog 23 medarbetare i
utbildningen fran 14 butiker. Utbildningen handlar om
chaufforens ansvar, sakerhet, hjalpmedel, bokningsruti-
ner och vilka gavor som tas emot. I dag saknas utprag-
lat miljoperspektiv i utbildningen, men utbildningspass
som bilvard och optimerade rutter har en viss positiv
paverkan. Ytterligare bor en diskussion om sparsam
korteknik med minskad bransleforbrukning och kor-
ningens miljoeffekter foras in i chaufforsutbildningen.
Ar 2021 stélldes utbildningen in med hansyn till pande-
min, men genomfors som vanligt ar 2022.

2021 2020

Antal bilar; 25 28

Typ: Latt lastbil Latt lastbil

Kostnadsstallen: 24 24

Korda km: 243000 km  Ejberaknat

Drivmedel: 255901 diesel 24 2291 diesel
1701bensin 831 HVO100

137 1 bensin
CO2 utslapp: 69 067 kg 65 384 kg

Siffrorna galler egna butiker inom Erikshjalpen
Second Hands organisationsnummer.

Transporternas klimatpaverkan ar den storsta negativa
bidragsfaktorn inom var verksamhet. Ar 2020 korde
lastbilarna mindre an vanligt pa grund av pandemin.
Erikshjalpen Second Hand har som mal att berdkna och
folja upp transporters samlade klimatpaverkan i egna
butiker och arligen agera for minskade utslapp. Efter-
som forsaljningen och darmed Overskottet ar beroende
av transporter ar det inte ett alternativ att sluta kora.
Erikshjalpen Second Hand har satt upp mal for att
minska transporters klimatpaverkan genom att:

+ Overga till mer héllbara drivmedel (HV0100) i
samtliga godkanda bilar under 2022

+ Se Over behovet av en egen lastbil per butik

+ Utbilda kring mer klimatsmart korning, planering
och bilvard inom chaufforsutbildningen

« Utreda och testa nya fordonstyper i lampliga
verksamheter

+ Hubb-logistiken minskar behovet av lastbilar i
varje butik
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Tjansteresor

Tjansteresor sker i storst utstrackning av centralt an-
stalld personal som reser frdn huvudkontoret till butik.
Resor i tjansten sker ocksa av butiksanstallda, framst
butikschefer och arbetsledare, till utbildningar och
storre moten. Tjansteresor ar svara att eliminera utan
att forlora kvalitet och gladje i arbetet, men var Resepo-
licy tillser att vi inte reser i onddan. Under pandemin
har vi battre an ndgonsin lart oss att moétas digitalt, och
ar 2020—2021 har vi rest mindre an vanligt. Det digitala
arbetssattet tar med oss framat. Informationsmoten,
utbildningar och konferenser har hallits eller erbjudits
som digitalt alternativ under hela 2021.

De tjansteresor som tas upp i hallbarhetsrapporten
avser tjanstebilar i organisationen samt tjansteresor i
privat bil som registrerats i vart tidrapporteringssystem
under 2021. Inga flygresor har gjorts under aret, varken
inrikes eller utrikes. Medarbetares resor till och fran
arbetet ar en stor indirekt miljoaspekt, men tas inte upp
av rapporten. Huvudkontoret ar 1att att nd med kollekti-
va fardmedel och m&nga medarbetare har mojlighet till
distansarbete. Till gemensamma samlingar uppmunt-
ras samakning genom kallelser och samakningsformu-
lar dar medarbetare kan planera sin resa tillsammans.

Inom Erikshjalpen Second Hand finns 10 tjanstebilar
fordelade pa central personal. Bilarna ar av modellerna
Toyota Auris (2), Toyota Avensis (3), Volvo v70 (2) och
Toyota Corolla (3). Tjanstebilarna anvands for butiks-

besok, ombyggnads- och etableringsarbete. I augusti
byttes tre diesel- och bensindrivna Avensis ut mot
hybridbilar for att minska tjansteresornas utslapp. Pa
huvudkontoret finns ocksa en lanecykel for kortare
arenden.

2021 2020
Tjanstebilar: 10 13
Drivmedel: Diesel 6 7811 Diesel 84431
Bensin 27691 Bensin 33551
Antal km: 99100 km Ejraknat
CO2-utslapp*: 26 090 kg 32219 kg
Tjansteresor i pri- 139 652 km Ejraknat
vat bil: antal km
CO2-utslapp*: 23157 kg Ejraknat

CO2-utslapp* totalt: 49 247 kg Ejraknat

*Berakning av CO2-utslapp for tjansteresor i privat bil har gjorts
med antagandet att samtliga bilar &r bensindrivna samt snittfor-
brukningen for personbilar enligt Naturvardsverket 2019 . Denna
berakning ar darfor hogt raknad. Miljofordon.se Drivmedelskalky!
har anvants .

Erikshjalpen Second Hand har som mal att minska
klimatavtrycket frdn tjansteresor med 30 procent till
ar 2023, genom smartare reseplanering, fler digitala
moten och battre fordon.



Mat och livsmedel

140 av vara butiker driver vi Farbror Eriks kafé som ser-
verar allt frAn smorgasar till varm mat och sju sorters
kakor. 26 av dessa kaféer ar kopplade till var avtalsle-
verantor Martin & Servera, vilket nedan inkopsstatistik
ar raknat p&. Kaféerna omfattas av ett koncept med
gemensamt bassortiment, inkopskanal, forsaljningspris
och kampanjplan.

Vi har utvecklat en kafémeny dar sa

stor del av rdvarorna som mojligt od-

las i Sverige och ar kravmarkta samt, i

de fall de ar producerade i utvecklings-

lander, ocksa uppfyller Fairtrade-kri-

terierna. I vart bassortiment finns ett tiotal kravmarkta
och svenskproducerade produkter att valja p4, till
exempel kravmarkt saft, pannkakor bakade pa svenska
radvaror och kanelbullar producerade i Sormland. Fair-
trade-produkter ar till exempel kaffe, te, kladdkaka och
chokladbollar.

Martin & Servera ar var huvudsakliga leverantor

av livsmedel och kemprodukter till vara kaféer.

Martin&Servera ar certifierade enligt ISO 9001 och

ISO 14001 och arbetar aktivt for att bidra till god

djurhalsa och en tydlig uppforandekod. De arbetar

ocksa for en effektiv energianvandning, minskat

matsvinn, okad andel svenskproducerade livsmed-

el och minskad bransleférbrukning och utslapp

frdn egna transporter elhybridlastbilar. Martin &

Servera arbetar med fem av de globala méalen som

extra prioriterade mal:

- Mal 8 — Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

« Mal 12 — Hallbar konsumtion och produktion

+ Mal 13 — Bekampa klimatforandringen

+ Méal 14 — Hav och marina resurser

+ Mal 15 — Ekosystem och biologisk mangfald

Den totala inkopskostnaden for vara egna butiker
uppgick ar 2021 till 3 885 597 kronor. Av detta utgjordes
cirka 15 procent (598 112 kronor) av certifierade produk-
ter, till storsta delen ekologiskt och rattvisemarkt kaffe
och te. I ovriga produktgrupper har svenskproducerat
ofta premierats fore ekologiskt eller KRAV-markt. Under
arets Circular Monday-kampanj erbjod manga kafé-

er cirkular fika tillverkad av matsvinn. D& koptes 112
raddade bakverk fran Rscued. Kaféerna ska spegla var
hallbarhetsprofil och vi ser over hur vi framét kan fa in
fler och battre alternativ och mer gront i vart kafékon-
cept. Kaféerna ar viktiga motesplatser och budskaps-
barare och det vi valjer att servera kan forhoppningsvis
inspirera vara kunder till halsosamma och klimat-

smarta val aven utanfoér var verksamhet. Erikshjalpen
Second Hand har som mal att samtliga egna butiker
ska anslutas till inkopsavtalet, och s& ménga partner-
butiker som moijligt.

P4 var ledarskapskonferens serverades ar 2021 ve-
getarisk mat som standardval for att uppmuntra och in-
spirera vara medarbetare till mer klimatsmarta kostval.
Det var en god erfarenhet som vi tar med oss framat for
var verksamhet.
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Klimatpaverkan och malsattningar for ett hallbart klimat

Nar vi aktivt arbetar for att minska verksamhetens negativa klimatpaverkan genom utslappsminskningar, ges
storre kraft till den positiva effekten av Erikshjalpen Second Hands affarsmodell. Som barnrattsorganisation ar
det grundlaggande att arbeta for ett hallbart klimat. Klimathotet ar en av de storsta riskfaktorerna som drabbar
barn och familjer i s&rbara samhallen, redan idag men ocksa i framtiden. Darfor har vi under 2021 tagit fram en
klimatstrateqi for att sakerstalla att vi pa sikt kan bli en klimatneutral verksamhet som genom véara aktiviteter och
med forandrade konsumentbeteenden i samhallet har en positiv inverkan pé klimatet.

Tillsammans med Chalmers Industriteknik har en forsta berakning av var klimatpéaverkan i CO2e gjorts, dar vi
kunnat ta fram ett snitt-utslapp per sald vara inom Erikshjalpen Second Hands verksamhet. Berakningarna base-
ras pa forbrukningsdata som el, drivmedel, kontorsmaterial och utlandstransporter for egna butiker.

Erikshjalpen Second Hands verksamhet bidrar till ett cirkulart flode som skjuter upp produkters slutfas (End Of
Life) och ger dem en ny livscykel. Detta kan ske i en eller flera loopar beroende pa produkt. Cirkuleringen inne-
bar att den negativa paverkan fran produktens ingdngsprocesser sprids ut 6ver en langre tid. Avfall som skapas

i Erikshjalpen Second Hands verksamhet har allokerats producentledet i den forsta livscykeln i linje med produ-
centansvarets logik. Avfallshantering har darfor inte beraknats i denna analys. Insamlat material hanteras som
en cirkular rdvara och sé stor andel som mojligt &teranvands istallet for att d& direkt in i avfallsstrommen. P& sa
vis forlanger Erikshjalpen Second Hand livscykeln for manga produkter som annars hade blivit avfall. Utslappen i
berakningarna allokeras de aktiviteter som sker inom Erikshjalpen Second Hands vardekedja.

Inkluderat: Exkluderat:
+ Insamling med Erikshjalpen Second Hands egna lastbilar + Elférbrukning (scope 2) - nollutslapp
(scope 1) + Secondhand.se emballage (scope 2) — klimatkompenserat
+ Transporter med tjanstebilar och privata bilar i tjansten + Véarme - uppgifter saknas
(scope 1) + Kundens och gavogivarens transporter samt anvandar-
+ Paverkan fran butiker och hubbar i Erikshjalpen Second fasen (scope 3) — utom paverkan, forsumbar paverkan
Hands egna verksamheter (scope 1 och 2) + Ovrig miljspaverkan utéver Co2e

+ Transport av varor for ateranvandning

Den storsta paverkan i Erikshjalpen Second Hands verksamhet kommer fran den omfattande transportverksam-
heten. Idag ar transporterna beroende av fossila branslen. Verksamheten ar beroende av transporter for att samla
in tillracklig mangd och kvalitet av gavor for att uppna overskottsmalet. Transport av gadvor utomlands sker framst
till Sobralt Sébrale i Estland vilken ar den utlandstransport som beraknats. Dessa utlandstransporter star for stora
utslapp (scope 3), men gors i vandande lastbil. Utlandstransporter mojliggor hogre ateranvandning av insamlat
material, som annars hade blivit avfall i Sverige. Trots stora utslapp ar det idag den mest resurseffektiva l0sning-
en. I berakningen har en uppskattning pa 167 transporter for egna butiker antagits. Paverkan fran uppvarmning

ar inte inkluderad och kommer att 0ka den totala paverkan d& den beraknas. Ovrig miljopaverkan utover Co2e-ut-
slapp har inte inkluderats d& det ar omojligt att veta exakt material i gdvor fran privata gavogivare.



For Erikshjalpen Second Hands egna butiker
gav berakningarna ett utslapp pa omkring
325,6 ton ar 2021. Detta ger ett snitt per vara
pa 80g Co2e baserat pa 4 076 054st sdlda
varor. Forutsatt att paverkan ser likadan ut i
hela kedjan ger det ett totalt utslapp pa 812,6
ton Co2e baserat pa antal salda varor. Denna
berakning tar dock inte hansyn till olika
produkters vikt d& informationen saknas.
Med hjalp av den kan viktning goras till
olika varugrupper och produkter framat.

Transporter ar den storsta utslappskallan
inom Erikshjalpen Second Hand som annu
inte ar hanterad. Minskning av utslappen
for transporter kan i ett forsta steg goras
genom branslebyte for egna transporter till
exempelvis HVO100, som beraknas ha 74
procent lagre utslapp av Co2e. Elektrifie-
ring av fordonsflottan for egna transporter
och tjanstebilar ar en langsiktig ambition.
Logistiken for utlandstransporterna ar utom
Erikshjalpen Second Hands kontroll, men
insatser for att paverka utlandspartners
transportbolag kan ha positiv inverkan.

Erikshjalpen Second Hand har som mal att
presentera mer omfattande och sakerstalld
information om verksamhetens klimatpa-
verkan framat, totalt och per varugrupp.
Genom detta arbete har Erikshjalpen Second
Hand som ambition att hoja kunskapen om
ideell second hands klimatpaverkan, men
ocksa att ta fram ett vetenskapligt baserat
utgangslage for vart forbattringsarbete.
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Huvudkontor

Erikshjalpen Second Hand delar huvudkontoret med
barnrattsorganisationen Erikshjalpens anstallda och
flera medarbetare arbetar i badda organisationerna,
varav berakningarna galler for samtliga medarbetare.
Kontoret ar 1159 kvadratmeter stort och ger en yta pa
cirka 11 kvadratmeter per person vid full narvaro. Pa
kontoret arbetar 106 personer, varav 42 ar anstallda
inom Erikshjalpen Second Hands organisationsnum-
mer. Huvudkontorets uppgifter ar att styra, stodja och
utveckla den operativa driften. Ledningen fattar de
strategiska verksamhetsbesluten. Flera medarbetare
utgér fran annan ort och under pandemin har hemar-
bete varit en del av vardagen p& huvudkontoret.

Pappersforbrukning och utskrifter ar ofta en betydande
del av kontorsarbetets miljoaspekter. Erikshjalpen har
minimerat pappersforbrukningen genom dubbelsidiga
utskrifter och att 1asa utskriftsfunktionen till en per-
sonlig id-tag. Utover det anvands molntjanster for att
spara material digitalt. Kontorsmaterial kops in genom
avtal med AllOffice som ar miljo- och kvalitetscertifie-
rade enligt ISO 14001 och ISO 9001. Livsmedelsinkop sa
som kaffe, té och fika ar ekologiskt eller rattvisemarkt
som standard och avfall samt matavfall kallsorte-

ras och hanteras av det kommunala avfallsbolaget.
Lokalvarden péa kontoret ar utlagd p4 Samhall som ar
Svanen-markta och miljocertifierade genom ISO 14001,
vilket innebar att de kem-produkter som anvands ar
miljomarkta och doseringar foljs upp. Forbrukningsma-
terial koptes in for 20 300kr och fika 12 996kr ar 2021.

Elférbrukning

Elforbrukning 2021  Elférbrukning 2020
36 300 kWh 34 540 kWh

342 kWh/anstalld 431,75 kWh/ anstalld

Elférbrukningen for ar 2020 och 2021 ar paverkad av
restriktionerna kring hemarbete, da en stor andel av
vara medarbetare arbetat hemifrdn och under en period
varit permitterade. Trots pandemin har nya medarbe-
tare tillkommit under de senaste tvé aren och vi kan
rakna med en 0kning av elforbrukningen fran huvud-
kontoret framét. Belysningen pé kontoret ar densamma
som fanns vid inflyttning men uppdateras delvis under
2022. Uppvarmningen pa kontoret sker med fjarrvarme.

Under 2021 planerades en omorganisation av huvud-
kontoret till aktivitetsbaserad arbetsplats. I samband
med detta mobleras lokalerna om i borjan av 2022.
Alla kontorsmobler (skrivbord, bord, stolar, skarm-
vaggar med mera) kops in second hand, liksom delar
av mindre inredning som lampskarmar och mattor.
Nyinkopen som gors ar i huvudsak IT-utrustning, da
omfattning och kvalitetskrav inte mojliggjorts second
hand. Det aktivitetsbaserade arbetssattet ska ge battre
samverkansmojligheter, flexibilitet mellan hemarbete
och kontor, och effektiva kontorsytor med 1&g forbruk-
ning. Under ar 2022 ar malet att miljodiplomera vart
huvudkontor enligt Svensk Miljobas.



Social hallbarhet

Erikshjalpens uppdrag ar att bekampa fattigdom och
utsatthet genom att forverkliga barns rattigheter.
Fattigdom har mé&nga dimensioner och relaterar inte
enbart till ekonomiska aspekter. Det ar ett tillstdnd dar
manniskor berovas sina rattigheter och mojligheter

att fatta egna beslut om sin framtid. Social hallbarhet
handlar om det, om valbefinnande, rattigheter, rattvisa,
makt och om individens behov och hens mojlighet att
forverkliga sina drommar i Sverige och internationellt.
Erikshjalpen ska i sina olika roller ta hansyn till alla in-
tressenter som paverkas av Erikshjalpens verksamhe-
ter. Vi arbetar for att de barn och deras familjer som ar
en del i det rattighetsbaserade arbetet, vdra medarbeta-
re, kunder och samhallet som vi verkar i ska paverkas
positivt av det vi gor.

Sociala uppdraget

Att ge manniskor som lever i social eller ekono-
misk utsatthet en mdjlighet att genom gemenskap,
arbetstraning och praktik hitta vagar till personlig
utveckling.

Hallbarhetsmal

+ Utveckla verksamheten inom det sociala uppdraget
+ Hallbar anstallning
* Inkluderande samhalle

Medarbetarskap

Vartannat ar genomfors en medarbetarenkat for alla
medarbetare. Den senaste gjordes hosten 2020 och gick
ut till 1 489 personer, varav den besvarades av 802 (54
procent). Det sammanlagda medarbetarindex uppgick
2020 till 83 procent, vilket ar en 0kning om 1 procent
sedan den forra enkaten 2018. 12018 ars medarbetaren-
kat var Erikshjalpen Second Hand den arbetsplatsen
med nojdast medarbetare av de cirka 200 organisatio-

ner som genomforde enkaten, for anstallda, volontarer
och praktikanter. Malet ar att behalla den positionen.
Ledarskapsindex uppgick 2020 till 87 procent 2020
jamfort med 86 procent 2018. Den senaste medarbe-
tarenkaten genomfordes mitt i pAgdende pandemi,
vilket kan ha paverkat resultaten. Nasta medarbetaren-
kat genomfors under 2022.

Utveckla verksamheten inom
det sociala uppdraget

Det sociala uppdraget innebar att Erikshjalpen Second
Hand pa flera fronter ska bidra till manniskors val-
maende och valbefinnande, for alla medarbetare och
for lokalsamhallet dar vi verkar. Det sociala uppdraget
aterspeglas i en trivsam atmosfar i vara butiker som
bidrar till en god upplevelse for de kunder, gavogivare
och samarbetspartners som besoker oss.

Bemanningen i vara butiker utgors i dag av cirka 10—15
procent anstallda, 30—-50 procent praktikanter och
40-60 procent volontarer, med viss variation mellan
butiker. Bemanningsstrukturen och genomstromning-
en av personal skiljer sig hos Erikshjalpen Second
Hand fran ovrig detaljhandel med schemalaggningar
frén tio timmar per vecka upp till heltid efter indivi-
dens forutsattningar. Tiden for placeringar av prakti-
kanter ar allt frAn négra veckor upp till ett &r. Vissa har
behov av exempelvis extra handledarstod. Volontarer
ar pa plats utifran frivillighet.
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Den basta praktiksamordnaren

Manga manniskor star i dag utanfor arbetsmarknaden.
Genom véra butiker erbjuder vi en plattform for dem
som av olika skal vill testa sin arbetsformaga, lara sig
nagot nytt, praktisera och utvecklas for att forhopp-
ningsvis komma ut i arbetslivet. Att né egen forsorjning
ar en stor vinst for individen, men ocksa for samhallet.
Med lang erfarenhet av socialt arbete har vi i vara bu-
tiker genom aren fatt se médnga manniskor ta de forsta
stegen till en nystart i livet.

I vara butiker f&r manniskor tillgang till insatser som
praktik och arbetstraning, sociala natverk och en
plattform for integration och spréktraning. Vara butiker
ar unika motesplatser dar manniskor far plats utifran
sin formaga. Vi uppskattar att omkring 5 000 personer
erbjudits mojlighet till gemenskap och larande i vara
butiker under ar 2020 respektive ar 2021. Praktikanter
kommer via samarbete med Arbetsférmedlingen och
kompletterande aktorer till Arbetsférmedlingen, Social-
tjansten, Forsakringskassan, kommuner, Kriminalvar-
den och utbildningar.

Gemenskapen ar ett av de viktigaste vardena i vara
butiker. Varje dag serveras en gemensam fika som ar en
uppskattad stund att métas. Manga far nya vanner och
ett socialt sammanhang att tillhora.

Praktik

Varje ar i oktober ménad genomfor vi en folkrakning
over alla medarbetare som engageras i vara verksam-
heter. I oktober 2021 tog vi emot 1 431 medarbetare i
praktik, arbetstraning och samhallstjanst i vara butiker.
Det ar en 0kning med 21 procent fran ar 2020, d& vii ok-
tober tog emot 1184 praktikanter. Langden pa praktik-
perioderna varierar beroende péa individens behov, fran
négra veckor upp till ett &r. Erikshjalpen Second Hand
har som mal att 6ka praktikantmottagandet med 25
procent arligen, vilket vi var nara att uppna 2021 medan
vi fortfarande var paverkade av pandemin.

Effektmadtning

For att kvalitetssakra vart praktikantmottagande och
den utveckling som erbjuds i en insats hos oss, har
Erikshjalpen Second Hand som ambition att utveckla
matbara sociala méal som kan kommunicera mervardet
av vart sociala uppdrag internt och externt. Under 2021
arbetade vi for att ta fram en metod for effektmatning
genom digital sjalvskattning som genomfors av prak-
tikanten vid uppstart och avslut av praktikinsatsen.
Effektmatningen utvecklades och testades under 2021
och borjade anvandas i butik 2022. Resultaten i effekt-
matningen ar anonyma och sammanstalls centralt for
att fa en samlad bild av hur vara sociala méal uppfylls.
Malet ar att 15 butiker ar igng med effektméatningen

under forsta tertialen 2022. Vi ser fram emot att kunna
presentera statistik fran effektmatningen 2022, som
utgér ifrdn hur individen upplever sin situation och
utveckling i:

+ Sjalvkansla

+ Sjalvfortroende
+ Egenmakt

- Halsa

+ Motivation

+ Initiativforméaga
+ Delaktighet

+ Framtidstro

Anstallningar med stod

I vara butiker har vi mojlighet att erbjuda arbetsmark-
nadsanstallningar till manga individer som har ratt till
stod i anstallning via Arbetsformedlingen. For indi-
viden innebar det ett steg narmre arbetslivet efter en
lyckad praktikperiod hos oss. I oktober 2021 hade vi 293
personer anstallda i olika former av stottade anstall-
ningar i alla vara butiker. Anstallningsstod utgar till
nyanlanda, unga, langtidsarbetslosa eller personer med
dokumenterade funktionsvariationer. I oktober 2020
hade vi 289 personer aktiva i anstallningar med stod i
vara butiker.

Ett Gott Liv

I samarbete med Origo Resurs tog Erikshjalpen Second
Hand &r 2016 fram ett material for ledarledda grupp-
samtal som kallas Ett Gott Liv. Programmet riktar sig
till medarbetare 1 butik som anmaler sig till kursen
frivilligt och deltar under sin arbetstid. Gruppsamtalen
avhandlar samtliga delar i livet och later deltagaren re-
flektera over sin livsresa med mal och framtidsvisioner



I var butik i Norrkoping arbetar Sanna Kvist. Hennes
resa borjade efter en lang periods sjukskrivning och en
kansla av ensamhet. En dag kom hon in i butiken i Norr-
koping och kande direkt att "det har ar ett stalle som
jag vill vara pa for att komma ifran ensamheten och
kunna méta manniskor”. Sanna visste da inget om Er-
ikshjalpen, men kontaktade arbetsledaren i butiken och
bad att fa komma som volontar. | stéllet borjade hon
arbetstrana i butiken. Det innebar stora forandringar for
Sanna som fick tillhorighet i en gemenskap, samtidigt
som hon kunde bidra med sin kunskap och erfarenhet.
Genom arbetstréaningen fick hon gladjen tillbaka, kat
sjalvfortroende och hopp om ett arbete i framtiden.
Sanna kanner igen sig mycket i Erikshjalpens grundare
Erik Nilsson, genom sina egna upplevelser i livet, kriser-
na samt hoppet. Eriks berattelse, framfor allt med att
mota motstand, har varit en inspirationskalla for henne.
Om resan bérjade vid en enslig station, sa beskriver
Sanna att hon nu befinner sig "som i en tropisk trad-
gard med fargglada faglar och vackra vaxter”. Sanna &r
idag visstidsanstalld i butiken.

for sin egen halsa och utveckling. Samtalskursen har
genomforts i flera omgangar i manga av vara butiker
under aren men har pausats under pandemin. Vi ser
fram emot att vidareutveckla och aterinfora Ett Gott Liv
under ar 2022. Samtalskursen kommer att bli en del av
Erikshjalpen Framtidsverkstads arbete.

Den basta arbetsplatsen for volontarer

Att vara volontar i en av Erikshjalpen Second Hands
butiker ar mycket mer an att bara komma och for-
driva nagra timmar. I vara butiker mots engagerade
manniskor dar de far en plats att delta och paver-

ka varlden till det battre. Volontarskapet samlar
manniskor med vitt skilda intressen, bakgrunder och
engagemang i en unik gemenskap dar manniskor far
vaxa med sin uppgift. Arbetsuppgifterna ar de samma
for alla olika medarbetare och kan handla om allt fran

JC borjade som volontér i var butik i Uppsala efter stu-
denten, nar han vid ett besok i butiken sag en broschyr
om volontérskap. Han ansokte och kom pa studiebe-
sok i butiken.

"Jag tror att det som gjorde att jag bérjade som volon-
tar pa Erikshjalpen &r att Erikshjalpen hjalper barn att
na sina drommar, genom mitt volontararbete hjalper
jag Erikshjélpen att genomfora sitt viktiga arbete. Att
arbeta pa Erikshjalpen Second Hand betyder mycket for
mig, det gav mig erfarenhet, kunskap och fantastiska
kollegor.”

transport till sortering och rengoring, prissattning och
exponering av varor, samt arbete i butik, kassa och
kafé.

En stor grupp av volontarerna i vara butiker ar pensio-
narer som ar lediga dagtid. M&nga ar ocksa sasongsvo-
lontarer som engagerar sig en specifik tid pa aret, eller
till exempel under sin studietid. Det finns flera olika
anledningar till att engagera sig ideellt hos Erikshjal-
pen Second Hand, men manga drivs av ett engagemang
for barns rattigheter och/eller ett starkt miljoengage-
mang. Andra drivs av att mota nya manniskor, kul-
turer och spréak, och manga soker sig till oss for att fa
nya upplevelser och skaffa sig nya yrkeserfarenheter.
Manga alskar sdklart second hand och gemensamt for
alla vara medarbetare ar att de drivs av en onskan att
gora gott.
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Yacine Vanherck flyttade fran Belgien till Uppsala 2019 och
soOkte efter en sysselséttning dar hon kunde trdna sin svens-
ka. Pa natet hittade hon Erikshjélpen Second Hand. "Forst

fick jag lara mig spraket med hjélp av mina kollegor. Efter
nagra manader som volontér blev jag timanstalld under

sommaren. Precis efter sommaren ville en av arbetsledarna
ta tjanstledigt och da fick jag jobba som vikarie. Och nar jag
skulle sluta som vikarie fick jag en anstéllning som arbetsle-

1

dare... Oh vad glad jag blev

| Belgien arbetade Yacine som

socialarbetare och tog en kandidatexamen inom “Internatio-
nal Corporation North-South Relations”. "Med det har jobbet

kanns det som jag har hittat den perfekta kombinationen

mellan min kreativa och socialt engagerade sida! Erikshjal-
pen betyder véldigt mycket for mig. Jag kdnde mig ensam

nar jag flyttade till Sverige och gick igenom en tuff period

utan familj och kompisar runt mig. Pa Erikshjélpen Second

Hand fick jag inte bara lara mig spraket men jag traffade

underbara manniskor som alla &r unika pa sitt satt. Jag ar

otroligt tacksam och jag trivs sa bra!”.

Volontarerna ar en stor del i att mojliggora vart over-
skottsmal. Folkrakningen i oktober 2021 visade att vi
hade 1 720 aktiva volontarer under perioden. Ar 2020
var samma siffra 1239 personer. Det innebar en 6kning
pa 38 procent som utover fler engagerade manniskor
ocksa bor innebara fler volontarstimmar. Ar 2020 var
ett speciellt ar, och sarskilt tufft for var verksamhet
som ar starkt volontarsdriven. Med restriktionerna for
aldersgruppen 70+ och andra riskgrupper, forsvann en
stor andel av vdra medarbetare 6ver en natt. Under 2021
var vi glada och tacksamma 6ver att f4 valkomna dessa
grupper tillbaka till vara butiker igen. Under pande-
min stottades vi upp av nya typer av volontarer som
yrkesaktiva som blivit permitterade fran sina arbeten,
studenter som inte kunde g4 till sina skolor och andra
som plotsligt fatt mer tid Over nar andra aktiviteter
stangde ner. Vi ser dock fortfarande en minskning av
volontarer jamfort med fore pandemin. Endast 6 av 10
har kommit tillbaka eller ersatts av nya volontarer och

det ar en stor utmaning att komma tillbaka till samma
nivéa som fore pandemin. Vart mal ar att minst 35 pro-
cent av butikens bemanning ska utgoras av volontarer
for att stodja vart sociala uppdrag och dverskottsupp-
draget.

Effekter av volontarskap

De manniskor som engagerar sig som volontarer hos
oss berattar om en rad personliga vinster och orsaker
till sitt engagemang. I vara butiker har ungdomar och
unga vuxna mojlighet att forbereda sig for ett komman-
de yrkesliv och satta vardefulla meriter pé sitt CV. For
den aldre volontarsgruppen kan fortsatt aktivitet ha
stort varde, bade for individen och samhallet. Forsk-
ning har visat att socialt engagemang, utmaningar

och fysisk aktivitet har stor paverkan pa den kognitiva
halsan och kan darmed forebygga demenssjukdom.

Gerd Persson och Ann-Marie Johansson volontarar
tillsammans i butiken i Varnamo. "Som pensionar
och boendes ensam betyder det mycket for mig att
vara volontar pa Erikshjdlpen. Gemenskapen har ar
viktig och den uppskattar jag mycket. Det kdnns bra
att hjalpa till och veta att man hjélper barn. Och sam-
tidigt traffa andra manniskor och fa gemenskap”,
sager Gerd. "Nér jag gar hemifran till Erikshjélpen
kanns det kul, jag ser fram emot att komma hit. Nar
jag gar hem &r jag trétt, men det kdnns bra att veta
att man har gjort en god géarning” sdager Ann-Marie.



Hallbar anstallning

Erikshjalpen Second Hand ska erbjuda en sund, saker och utvecklande arbetsplats dar alla medarbetare trivs och
ar trygga. Erikshjalpen Second Hands arbetsplatser ska praglas av en kultur dar alla kanner sig valkomna, kom-

mer till tals och blir respekterade. Medarbetarens héalsa och trivsel ar viktig och darfor foljs bade fysisk och psyko-

social arbetsmiljo upp systematiskt. Hallbart ledarskap och medarbetarskap ar avgérande for var framgang.

Kollektivavtal

Alla anstallda inom Erikshjalpen Second Hands organisationsnummer och i vara partnerbutiker, samt pa vart
huvudkontor omfattas av kollektivavtal.

Anstéllningar
Anstallda Totalt Kvinnor Man
Antal anstallda med tillsvidareanstallning 198 127 71
Antal anstallda med tidsbegransad anstallning 132 74 58
Antal anstallda heltid 161 88 73
Antal anstallda deltid 169 128 41
Centralt anstallda Totalt Kvinnor Man
Medelantalet centralt anstalld personal* 27 16 1

*antalet anstéallda omréaknade i heltidstjanster

Personalomsattning

Personalomsattningen for tillsvidareanstallda inom Erikshjalpen Second Hand bor uppga till max 10 procent. For
att behélla, utveckla och avsluta pé ett gott satt genomfor HR introduktionsuppfoljningar, och erfarenhetssamtal
med chefer och arbetsledare som valjer att avsluta sin anstallning. Dessa lardomar aterkopplas till verksamheten
for att bidra till organisatoriskt larande.

Tillsvidareanstallda

Avslutade anstallningar Personalomsattning Nya anstallningar
Kvinnor 17 13,4% Kvinnor 37

Man 6 8,5% Man 12
Totalt 23 Totalt 11,6 % Totalt 49

Samtliga anstallda

Avslutade anstéllningar Personalomsattning Nya anstallningar
Kvinnor 126 38% Kvinnor 155

Man 86 26% Man 99
Totalt 212 Totalt 64% Totalt 254

Sett till helheten har Erikshjalpen Second Hand en hog personalomsattning med hansyn till mangden tidsbe-
gransade anstallningar. Tidsbegransade anstallningar utgor nastan 40 procent av anstallda. De utgors till storsta
del av visstidsanstallningar (12 ménader), ferieanstallningar samt intermittenta anstallningar. Tidsbegransade
anstallningar ar en del i det sociala uppdraget — att genom en tillfallig anstallning komma narmre den reguljara
arbetsmarknaden.
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Sjukfranvaro

Andelen langtidssjukskrivna ar hogre inom Erikshjalpen Second Hand an ménga andra organisationer eftersom
cirka hélften av de anstallda uppbar 16nebidrag. Ar 2020 6kade sjukfranvaron och l4g hogre an malsattningen.
Coronapandemin och strikta restriktioner padverkade butikspersonalen som ar en utsatt grupp. Sjukfrdnvaron var
hogre under det forsta halvaret och ndgot lagre under det andra halvaret da smittlaget periodvis var mer kontrol-
lerat. Under pandemin har sjukfrdnvaron stigit frn cirka 6,5 procent till 8,56 procent 2021. Sjukfranvaron ar hogst
hos kvinnor i organisationen. Kvinnor har hogre sjukfrdnvaro an man med cirka 2 procentenheter, och hogst sjuk-
frdnvaro har aldersgruppen 30—49 ar. Erikshjalpen Second Hand hade som mal att sjukfrdnvaron ska minska och
aterga till max 6,5 procent totalt i vara egna butiker under 2021, om mojligt utifrdn rddande smittlage.

Sjukfranvaro 2021: Butiksanstalld personal i egna butiker och Centralt anstalld personal

Ordinarie arbetstid Sjuktimmar Sjukdagar Procent
Kvinnor 268 251 25228 6199 9,40%
Man 185 731 13620 2754 7,33%
Totalt 453982 38848 8953 8,56%

Varav langtidsfranvaro (minst 60 dagar)

Totalt 38 848 13499 14 3927 34,62%
Total sjukfranvaro per aldersgrupp

0-29 62 534 4330 877 6,92%
30—-49 180 412 18 377 4102 10,19%
50-99 211 035 16 141 3974 7,65%



Friskvard och halsa

Samtliga anstallda inom Erikshjalpen Second Hands
organisationsnummer har ratt till friskvardsbidrag. Un-
der 2021 utnyttjades friskvardsbidraget av 103 personer
(av totalt 323 anstallda). De utnyttjade i snitt 1 723 kro-
nor var. I november-december genomfordes en frivillig
friskvardsaktivitet pa arbetstid i form av "walk & talk’,
fysiskt eller pa distans for alla anstallda i var centrala
organisation. Den anstallde erbjods 15 minuter av sin
arbetstid till en daglig promenad i sallskap med andra.
Erikshjalpen Second Hand har avtal med en kvalitets-
sakrad foretagshalsovard.

Trygg och sdker arbetsplats

Erikshjalpen Second Hands arbetsplatser ska genom ett
systematiskt arbetsmiljdéarbete (undersoka, riskbedo-
ma, atgarda och folja upp) sakras mot olycksfall, skador
och ohalsa i arbetslivet. Malsattningen med arbets-
miljoarbetet ar att skapa en fysiskt och psykosocialt
sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare.
Ramverket for arbetsmiljo finns kommunicerat genom
riktlinjer for arbetsmiljo, alkohol och droger, hot och
vald, krishantering, rehabilitering, tobak, trakasserier
och krankande sarbehandling. Arbetsmiljoarbetet ar
fordelat till butikschefen i respektive butik och alla
nyanstallda butikschefer genomgéar en arbetsmiljout-
bildning samt "Saker och trygg i butik”. P& huvudkonto-
ret finns stodfunktionen arbetsmiljokoordinator pa 50
procent samt HR.

Den fysiska arbetsmiljon i vara butiker ar varierande,
och den storsta riskfaktorn ar bristande ergonomi. I
medarbetarenkaten 2020 svarade 70 procent att deras
fysiska arbetsmiljo ar tillfredsstallande. En insats for
att forbattra arbetsmiljon under 2021 var att ta fram

en utbildningsvideo dar en fysioterapeut utbildar om
ergonomi och hjalpmedel i vara butiks- och bered-
ningsverksamheter. Videon ar tillganglig for samtli-
ga medarbetare och kan anvandas i introduktion av
nya medarbetare. Den psykosociala arbetsmiljon ar
varierande. Ar 2020 angav 84 procent att de upplever
ett positivt arbetsklimat, men hog arbetsbelastning
och stress ar vanligt forekommande framst i ledande
befattningar i butik. Medarbetare anger 78—80 procent
positiva svar kring att de hinner gora ett bra arbete pa
sin ordinarie arbetstid, har en god balans mellan arbete
och fritid samt att de kan koppla av fran arbetet nar de
inte ar pé jobbet.

Saker i butik

Samtliga butiker arbetar med aktivt med 13-stegs-pro-
grammet Skydd mot rdn i handeln frdn Handelns
arbetsmiljokommitté (HAK) samt utbildningen Saker i
butik. Programmet handlar om férebyggande atgarder
som syftar till att begransa pengarnas tillganglighet

Malsattningen med
arbetsmiljoarbetet ar att

skapa en fysiskt och
psykosocialt sund och
utvecklande arbetsplats
for alla medarbetare.

och att inte personal kommer till skada. Den punkt vi
behover fokusera pa framat ar sdkerhetsutbildning, da
uppfdljningen 2021 visar att endast 74 procent pa nagot
satt utbildat inom sékerhetsrutinerna under aret.

Risker, olyckor och tillbud

Vi har i dag ingen central uppfoljning av tillbud i vara
butiker men planerar att starta detta under 2022.
Tillbud sammanstalls arligen i respektive butik med
lokala handlingsplaner, och allvarliga tillbud kommer
idag inte rutinmassigt till arbetsmiljokoordinatorn som
skulle kunna arbeta med forebyggande atgarder vid
behov.

Trakasserier och krankande sarbehandling

Erikshjalpen Second Hand ska bedriva ett malinriktat
arbete for att aktivt framja lika rattigheter och mojlig-
heter i arbetslivet. Vi har nolltolerans mot trakasserier
och krankande sarbehandling och arbetar efter en
handlingsplan och riktlinjer for att motverka detta.

Det ar varje medarbetares och chefs ansvar att genast
signalera om de upplever att ndgon diskrimineras eller
blir orattvist behandlad.

Alkohol och representation

Erikshjalpen Second Hand har nolltolerans mot alkohol.

Alkohol intas aldrig vid representation eller personal-
sammankomster.

Visselblasning

Alla medarbetare pé Erikshjalpen Second Hand har
mojlighet att fora fram klagomal och misstankar om
otillborligt agerande till sin narmaste chef, HR eller via
ett anonymt formular pa& var hemsida. Under 2022 ut-
vecklar vi denna funktion internt for att tydliggora den
for samtliga medarbetare.
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Mangfald och jamstalldhet

Erikshjalpen Second Hand ska bedriva ett malinriktat
arbete for att aktivt framja lika rattigheter och moj-
ligheter i arbetslivet oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell
laggning eller alder. Vi vill fa fler att kdnna sig mer
valkomna att bidra till arbetet for att forverkliga barns
drommar!

Jamstéalldhet innebar att kvinnor och man har sam-
ma rattigheter, skyldigheter och mojligheter inom

alla omraden i livet. Man och kvinnor ska ha samma
mojligheter att paverka sina egna liv och det samhalle
som de lever i. Pa Erikshjalpen Second Hand svarade
97 procent positivt till att man och kvinnor har samma
mojligheter i var medarbetarundersckning 2020. Det ar
en procent hogre an undersokningen 2018.

Mangfald handlar om att se och vardesatta manniskors
olikheter utifran alder, kon, religion, etnicitet, funk-
tionsvariationer med mera. Vart arbete for jamstalldhet
och mangfald ska speglas pa alla nivéer i organisa-
tionen. I medarbetarundersokningen 2020 uppgav 95
procent av medarbetarna att de har lika mojligheter pa
sin arbetsplats som sina kollegor.

Utifran ett jamstalldshetsperspektiv anses fordelningen
av butikschefer, ledningsgrupp och stiftelsens styrelse
jamn enligt 40/60-principen. Vi har daremot en liten

bit kvar nar det kommer till foreningen Erikshjalpen
Second Hands styrelse.

Nar det kommer till méngfald finns ett arbete att gora.
Butikerna praglas av en stor mangfald bland medar-
betare och arbetsledning, som inte idag aterspeglas i

hogre befattningar. Mangfald ar en prioriterad fraga och
for att nd framsteg i dessa omraden arbetar vi utifrdn
var policy for Mangfald, likabehandling och jamstalld-
het samt med utbildning av medarbetare pa samtliga
nivéer. Detta arbete kommer att starkas de narmaste
aren. Erikshjalpen Second Hand har som ambition att
mangfalden i butik ska &terspeglas aven i den centrala
organisationen och i ledande befattningar.

Butikschefer:

Kon Alder

60 % kvinnor (40) Under 30 ar 0%

40 % man (20) 30-50 ar 30 %
Over 50 ar 70 %

Ledningsgrupp:

Koén Alder

67 % kvinnor (4)  Under 30 ar 0%

33 % man (2) 30-50 ar 33 % (2)
Over 50 &r 67 % (4)

Erikshjalpen Second Hands styrelse:

Kon Alder

30 % kvinnor (3)  Under 30 ar 0%

70 % man (7) 30-50 &r 30 % (3)
Over 50 ar 70 % (7)

Erikshjalpens styrelse:

Kon Alder

50 % kvinnor (6)  Under 30 ar 0%

50 % man (6) 30-50 ar 50 % (6)
Over 50 &r 50 % (6)



Utbildning och kompetensutveckling

For att driva var verksamhet pa ett framgangsrikt satt kravs kompetenta och handlingskraftiga medarbetare och
ett gott ledarskap. Erikshjalpens Akademi ar vart eget utbildningskoncept for medarbetare och chefer, med kom-
petenshoéjande aktiviteter fysiskt och digitalt utifrdn verksamhetens behov. Inom Erikshjalpens Akademi héalls
regelbundet utbildningar inom:

+ Chefs- och ledarskapsutbildning

+ Chauffors- och logistikutbildning

+ Butikschefstraffar

+ Volontarutbildning

+ Butiksstyling

+ Varugruppsutbildningar

+ Arbetsmiljoutbildning

+ Styrelseutbildning

+ Teamledarutbildning

+ Projektkunskap- och projektledarutbildning

+ E-handelsutbildning i butik

+ Sociala medier

Utover dessa utbildningar arbetade vi under 2021 och fortsatt 2022 med webbutbildningar om arbetsmiljo och
ergonomi, samt utbildning i var digitala arbetsmetod Teams. Butikschefer traffas i handledning individuellt och
i regionala grupper. Arligen genomfdrs ocksa en ledarskapskonferens for chefer och arbetsledare i butik samt
centralt anstalld personal. P4 Ledarforum 2021 deltog 132 personer pé plats och omkring 20 personer pa distans.
De som inte deltog live har kunnat ta del av utbildningarna i efterhand.

Genomforda utbildningar 2021

Utbildning Malgrupp Antal deltagare Mal

Chefs- och Ledarskapsutbildningdel1 ~ Nya BC och AL 47 100%
Chefs- och Ledarskapsutbildningdel 2 Nya BC och AL 25 100%
Arbetsmiljoutbildning Chefer med arbetsmiljdansvar 15 100%
Projektkunskapsutbildning Central personal 8 Urval
Chauffor- och logistikutbildning Chauffor och ansvarig BC/AL Installd 100%
Teamsutbildning Central personal och butik 95 100%

Totalt: 190

Coronapandemin har paverkat mojligheten att héalla fysiska utbildningar under &r 2020 och 2021, da vara medar-
betare finns utspridda over stora delar av landet och resor har begransats. Bland annat har nya grupper i chefs-
och ledarskapsutbildningen samt chauffor- och logistikutbildningen fatt skjutas upp. Under 2022 planeras en
grundlaggande miljo- och hallbarhetsutbildning for alla medarbetare och vi arbetar ocksa for att fora in miljo- och
hallbarhetsfragor som inslag i samtliga relevanta utbildningar.

Alla anstallda inom Erikshjalpen Second Hand ska fa ett medarbetar- och utvecklingssamtal varje ar. Dessa utgar
frdn samtalsmallar som ska sakerstalla kvaliteten och att kompetensbehov och utvecklingsplaner tas fram. An-
svaret ar fordelat till respektive chef. I medarbetarenkaten 2020 svarade 60 procent att de haft ett medarbetarsam-
tal de senaste 12 ménaderna och nio procent att de inte var anstallda vid tillfallet.

Mal:

+ Samtliga butikschefer och arbetsledare har utbildats inom Erikshjalpens Akademi for ett gott ledarskap.
+ Alla butikschefer ska genomga utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

+ Ta fram en uppfoljande chaufforsutbildning med fokus pa miljo och hallbarhet for 2022.

- Samtliga medarbetare ska fa en grundlaggande miljo- och héallbarhetsutbildning under 2022.

- Alla butikschefer erbjuds chefsstod.
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Erikshjalpen Second Hand ska bidra till ett hallbart
samhalle och social hallbarhet handlar om ett samhalle
som tillgodoser alla manniskors grundlaggande behov
och att de manskliga rattigheterna sakerstalls. Vi vill
bidra till att alla manniskor ar inkluderade oavsett kon,
utbildnings- och inkomstniv4, social status, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, bo-
stadsort, sexuell laggning, konsoverskridande identitet
och uttryck, adlder och funktionsvariation. Erikshjalpen
Second Hand ska genom det sociala uppdraget, vara
butiker, var kommunikation och vdra samarbeten vara
en god kraft som bidrar till ett inkluderande samhalle
praglat av gemenskap, mangfald, hopp, integration och
meningsfullhet. Vi vill skapa motesplatser mellan lika-
sinnade och oliksinnade kunder och medarbetare i vara
butiker som leder till 6kad acceptans och respekt.

Hallbar kommunikation och representation

Erikshjalpen Second Hand vill pa ett rattvist satt
spegla samhallet vi verkar i och samtidigt bidra med
inspiration till hallbara val och livsstilar. Erikshjalpen
Second Hand ska genom kommunikation synliggo-

ra att manniskor ser olika ut men har samma varde.
Kommunikationen ska spegla det samhalle som den
berattar om eller anvands inom, och pa sa satt bidra till
att skapa forstaelse och respekt bland manniskor. Er-
ikshjalpens kommunikation utgar fran var mangfalds-
policy och kommunikationspolicy, vilken anger hur
och med vilken tonalitet vi kommunicerar i text och
bild. Erikshjalpen visar aldrig barn, eller vuxna, som

| Kortedala i Goteborg har volontaren Sten Munthe
under nagra ar engagerat sig genom att driva sprakkafé
for de medarbetare som vill delta. Stens engagemang
startade nar han trappade ner sitt konsultarbete vid 67
ars alder. Han tyckte att han fick s& mycket tid ver och
ville gora en insats i samhallet, och tankte da pa den
stora flyktingkrisen som varit. Fran en bekant hérde han
talas om kyrkans sprakkafé och kontaktade sin hemfor-
samling men fann att det var fa behdvande dar. Genom
diakonerna blev han introducerad till kyrkan i Bergsjon
och Erikshjalpen Second Hand.

"Forst hade jag en storre grupp, men skillnaderna i ambi-
tionsnivaer var for stora. Nagra duktiga tog 6ver samta-
let och andra pratade lokala sprak med varandra. Nu har
jag for det mesta en elev, men det skulle kunna vara 1-3
personer. Fordelen med de &r att det gar att lagga upp en
passande svarighetsniva. Jag tar med mig dagens GP
och genom att lasa rubriker far vi anledning att samtala
om vad som hander i samhallet. Texterna i tidnings-

offer utan som handlingskraftiga individer. Vara bilder
ska férmedla nytankande, hopp, styrka, handlingskraft,
varme och integritet. Vi portratterar manniskor i 6gon-
hojd och forsoker att alltid ange personernas namn. Vi
sakerstaller alltid att vi har medgivande for bildpublice-
ringar. Erikshjalpen Second Hand har ett sarskilt fokus i
sin bildtonalitet pa att uppfattas som moderna, hallbara,
positiva och nytankande.

Integration och inkludering

[ Erikshjalpen Second Hands butiker mots manniskor
frdn hela varlden och alla delar av samhallet. For
manga innebar en praktikplats eller en anstallning hos
oss det forsta steget in pa den svenska arbetsmark-
naden. I butikerna bedrivs spraktraning som en del i
praktikinsatsen och pa flera platser kombineras praktik
med SFI-utbildning.

Runt om i vara butiker sker ocksé lokala initiativ for att
starka integration och sprakinlarning. Erikshjalpen Se-
cond Hand har som ambition att starka integrationsar-
betet genom utokat arbete med exempelvis sprakkaféer.

Méanga av vara butiker samarbetar med kommunernas
Daglig Verksambhet for att fler ska bli inkluderade pé ar-
betsmarknaden. Deltagarna arbetar med varierande ar-
betsuppgifter, med allt ifran uppackning och sortering
till att driva kafé. Totalt har 17 butiker samarbete med
daglig verksamhet, varav 12 har kommunalt anstalld
handledare péa plats i butiken.

artiklarna har sma bokstaver och ibland komplicerade
ordval, sa jag kombinerar med att eleven far ldsa hogt ur
en barnbok med stora bokstéver. Sedan resonerar vi om
texten, sa att jag vet att hen har forstatt.”



Till var butik i Orebro kom en grupp fr&n kommunens
dagliga verksamhet i samband med att Corona-pande-
min tog fart varen 2020. Till en bérjan hade de en egen
handledare och arbetade mestadels med lokalvérd
och varugruppen Skor och vaskor. Nar butiken skulle
byggas om under 2021 vaxte en vision fram om att
lamna Over ansvaret for butikens kafé till den dagliga
verksamheten. Under hosten 2021 utdkades gruppen
med en handledare och fler deltagare i lagom tid till att
kaféet skulle 6ppna efter att ha varit stangti 1,5 ar.

"For mig som butikschef kdanns det extra viktigt att pla-
cera personer med funktionsvariationer i sammanhang
och uppgifter som ger mycket tillbaka. Att ansvara for
personalfika och kafé ger mycket tillbaka och delta-
garna far vdaxa pa manga olika omraden” sdger Emma
Ahlback. Pa eftermiddagar och lérdagar ar det volon-
tarer och andra medarbetare som driver kaféet, och
samarbetet mellan grupperna gar bra. Handledarna for
den dagliga verksamheten menar att det ger sa mycket
vaxtkraft att fa driva kaféet, och de ar glada att jobba

pa en arbetsplats dar alla utgar fran individens majlig-
heter. Deltagarna tycker att det ar jatteroligt att mota
alla kunder och att ta emot berom for det goda fikat!
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Erikshjalpen Framtidsverkstad

Orattvisa livsvillkor gor att fler barn i Sverige vaxer upp
med bristande framtidstro. Erikshjalpen Framtidsverk-
stad ar ett samverkanskoncept som kombinerar omra-
desutveckling, foraldrar i praktik och barns delaktighet
i fragor som de brinner for. Erikshjalpen Framtidsverk-
stad vill 6ka delaktigheten hos barn, unga och foraldrar
i att utveckla sina bostadsomraden och gora dem mer
inkluderande, trygga och levande. Genom att starka
barn och ungas egna drivkrafter och forméagor skapas
1&ngsiktig positiv forandring. Arbetet sker i nara sam-
verkan med kommunens verksamheter, myndigheter,
naringsliv, foreningsliv och évriga civilsamhallet.

Erikshjalpens forsta Framtidsverkstad startades i
Adolfsberg i Helsingborg 2019. Sedan dess har ytterliga-
re tva startats; i Motala och Uppsala och fler ar pa gang.
[ Erikshjalpen Framtidsverkstad far unga mojlighet att
skapa och driva aktiviteter utifrdn sina egna behov, in-
tressen och drommar. Nara samverkan med Erikshjal-
pens lokala second hand-butik gor det majligt for bade
unga och deras foraldrar att skapa kontakter, bygga
sociala natverk och trana de formé&gor som ar viktiga
for att mota arbetslivet. Erikshjalpen Framtidsverkstad
arbetar efter det overgripande malet for Erikshjalpens
arbete i Sverige, som handlar om att utjamna ojamlika
uppvaxtvillkor. Framtidsverkstadens overgripande mal
ar minskat socialt utanforskap och okad framtidstro
bland barn, ungdomar och foraldrar i det omrade man
verkar. Framtidsverkstader arbetar med omradena Per-

sonlig utveckling och gemenskap, Social mobilisering,
Lokalt och nationellt pdverkansarbete, samt Vidare mot
arbetslivet.

Erikshjalpen Framtidsverkstad i Helsingborg och

Uppsala finansieras av Kavlifonden och verksamheten
i Motala finansieras i samverkan med Motala kommun
via medel fran Delegationen mot segregation (Delmos).

Utover de dterkommande aktiviteterna som listas
nedan, har Framtidsverkstaderna genomfort event
som fredagsmys, hip hop-café, fotbollsturneringar,
mastklattring, pysseltillfallen, sportaktiviteter, kreativa
workshops, utflykter och avslutningar. Totalt deltog
omkring 300 barn och 130 vuxna i dessa event. Fram-
tidsverkstaderna har ocksa medverkat i opinionsarbete
1 form av tidningsartiklar, pressmeddelande, reportage,
radioinslag, konferenser, skrivelse p4 kommunwebb
och medverkan i koalition for fullstandig och unik
skolgdng under 2021.

Maélet var att n& ca 100 barn, 50 unga vuxna och 60
foraldrar i regelbunden aktivitet under 2021 i Helsing-
borg och Uppsala. I Motala var méalet att ha omkring 20
deltagare per vecka under 2021.

Nya framtidsverkstader

Ar 2022 éppnar Erikshjalpen Framtidsverkstad i Lin-
koping och Borlange. Méalet ar att &r 2024 ha 10 Fram-
tidsverkstader igdng pa olika orter i Sverige.

Framtids- Aktivitet Antal Barn Ungavuxna Vuxna  Vardnads-
verkstader 2021 tillfallen <18 ar* 18-21ar* >21ar* havare
Helsingborg Stod till lokala initiativ 20 3

Studiestund och Eat&Talk 22 14 2

Korkortsteori och 9 9

sambhallsorientering

Lokala ambassadorer 22 2 2

Barngrupp 30 10

Besok pa skola 10 30

(raster och lektioner)

Feriejobb 3 1
Uppsala Studiestod 14 42

Scoutinspirerad verksamhet 12 35

Gruppsamtal for 5 1

personlig utveckling

Skolbesok 15 100

Familj sprakkafé 14 25 9 28

Feriejobb 15 8 2
Motala Laxhjalp 18 19 6

Ridgrupp 5 8

Arbetstraning 8

194 344 24 28 8

*antal deltagare ar berdknat pa unika individer for varje aktivitet. Samma individ kan vara aktiv i flera aktiviteter.



Fadek Chaseb, 14 ar,

Erikshjalpen Framtidsverkstad Helsingborg:

En plats att vaxa pa, utmana sina asikter, vaga bli
sig sjalv. Det &r vad Erikshjalpen Framtidsverk-
stad ar for 14-ariga Fadek Chaseb. "Nar jag forst
kom hit till Erikshjalpen var jag inte ratt Fadek.
Jag var inte den jag skulle vara. Det ar jag nu”,
sdger hon.

Pa Framtidsverkstaden deltar Fadek i olika aktivi-
teter och ar bland annat med och gor en podcast
med fragor som &r aktuella for ungdomarna i
omradet Adolfsberg. Men allra mest tycker hon
om att komma till Framtidsverkstaden for att
prata. Politik, rasism, flickors rattigheter. Psykisk
ohélsa, utseendefixering, kroppshets. Fram-
tidsverkstaden har for henne blivit en plats dar
det hon tycker far utrymme och spelar roll. Dar
hon far vaga sina asikter mot andras och dar hon
far mod att vaga sta for dem. | dag ar en forebild
for andra unga, inte minst andra tjejer, i omradet i
att vaga ta plats och sta upp for sig sjalv.

— Om jag hade haft negativa forebilder runt
omkring mig hade jag absolut inte varit den jag
aridag.

Rose-Marie Karlsson, 49 ar,
Erikshjalpen Framtidsverkstad Motala:

Rose-Marie Karlsson, 49 ar, arbetslos, med lang
historik av sjukskrivning och utforsakrad fran
Forsakringskassan, hade fatt ett ultimatum av
socialtjansten for att fa behalla sitt ekonomiska
stod: hon skulle ut i arbetstraning. Hon hade fatt
och accepterat en plats pa Erikshjalpen Second
Hand, men dok sallan upp. Nar angesten rev i
kroppen var det lattare att skicka annu ett sjuk-
sms an att utmana den.

— Till slut satte vi oss ner och tog fram en strate-
gi. Vi bestdamde att Rose-Marie skulle jobba med
att utmana sin angest och pusha sig sjalv. Det
jag kan se hos Rose-Marie i dag ar bade en storre
fysisk styrka, men ocksa en mental styrka. Det
ar otroligt imponerande, sager Alexandra White,
projektledare for Erikshjélpen Framtidsverkstad i
Motala, som bland annat arbetar for att ge barn
en stabilare tillvaro genom att starka foraldrar
som star utanfor arbetsmarknaden.

Rose-Maries stress over sin egen livssituation
sipprade tidigare ut som irritation och lattretlighet
mot tonarsdottern hemma. | dag vet Rose-Marie
inte bara att hon duger som hon &r, utan ocksa
att hon klarar att ha ett arbete. Dottern har fatt en
lugnare och gladare mamma. En mamma som
ocksa borjat fundera pa framtiden och dromma
om ett riktigt butiksjobb.

- Jag tycker att framtiden ser ganska ljus ut. Far
jag ett arbete sa blir det har nog kanonbra.
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Malgrupp barn och unga

Erikshjalpen ar en barnrattsorganisation. Darfor ar barn
och unga en viktig malgrupp aven i det sociala upp-
draget i vara butiker. Genom att erbjuda praktikplatser
skickar vi varje dag hem energi, styrka och handlings-
kraft via foraldrar till barn i utsatta livssituationer.

Vi vill ocksé vara ett stod till unga vuxna som tar sitt
forsta steg in pa arbetsmarknaden. Det finns omkring
186 000 barn som ingar i statistiken om barnfattigdom

1 Sverige. Vi uppskattar att vi nar cirka 2 000 av dessa
barn och ungdomar genom véara praktikplatser.

Foraldrar

Att komma ut i aktivitet bryter isolering och tar en
narmre egen forsorjning. Nar en foralder far okat valbe-
finnande, egenmakt och nar egen forsorjning paverkar
detta hela familjens livssituation, inte minst barnens.
Erikshjalpen Second Hand har som maél att arbeta
strategiskt med foraldrar som maéalgrupp for att nd barn
som lever i utsatta situationer i Sverige. Erikshjalpen
Second Hand stravar efter att ta fram matmetoder for
att undersoka hur manga barn som nés av vara prak-
tikinsatser for foraldrar.

Barn och ungdomar

[ Erikshjalpen Second Hands butiker engageras barn
och ungdomar i praktik/prao och ferieanstallningar,
ofta med kommunen och skolor som samarbetspart.

Lukaz Widell har engagerat sig som volontar ihop

med sina foraldrar sedan han var 11 ar gammal. Lukaz
foljde med sin mamma Eleonor till butiken i Kortedala,
och tyckte att det var sa roligt att han sjélv valde att bli
volontar. | butiken engagerar han sig i en mangd olika

uppgifter som att hénga ut klader, ta emot gavor, sélja
mobler eller hdlsa kunder valkomna.

"Efter den forsta gangen sa har jag tyckt att det har
varit roligt, och att hjalpa ndgon med att hitta den dar
speciella boken eller speciella fatélijen som gor dom
glada, fér da blir man sjalv glad eftersom man har gjort
nagot som ger nagon gladje. Det &r darfor jag tycker att
fler personer speciellt i min alder borde engagera sig i
att bli volontéarer for att man kan géra nagon glad och
for att visa sig sjélv vad man sjalv kan”.

"Jag har lart mig att ta det lugnt med personer ifall dom
berattar om nagot, for spraket kanske inte &r deras star-
kaste men dven att om dom ber om hjalp med spraket
att man inte bara sager det och gar utan Iar dom ordet,
och sen en till sak jag har lart mig ar personbemdtande
for har man ett bra humor och &r vanlig sa kan det géra
nagons dag och nasta gang man ser personen sa far
man den positiviteten tillbaka.”

I vara butiker kan unga erbjudas en forsta erfarenhet av
arbetslivet och en mojlighet att lara sig viktiga fardig-
heter for framtiden. Till vara butiker soker sig ocksa
yngre volontarer utifran ett intresse eller onskan att
samla pa sig yrkeserfarenheter infor att soka extra- el-
ler sommaranstallningar inom olika branscher. I buti-
kerna kan meriterande fardigheter sa som butiksvana
och forsaljning, kassaarbete och annat laras ut. Barn
och ungdomar som vill engagera sig i var verksamhet
gor det tillsammans med en foralder eller annan hand-
ledare. M&nga barn och unga drivs av en 6nskan att
vara med och bidra till en battre varld, med drivkrafter
utifrdn bade klimatfragan och barns rattigheter.

Unga vuxna

I butikerna finns olika typer av stod att erbjuda unga
vuxna pa vag ut i arbetslivet. I en del av vart praktikant-
mottagande moter vi unga vuxna som av olika anled-
ningar varit l1&ngtidsarbetslosa, inte klarat av skolan
eller har svart att ta klivet in pa& arbetsmarknaden.
Hos Erikshjalpen Second Hand erbjuds de praktik och
anstallningar som Oppnar upp for framtida jobb- och
utbildningsmojligheter. Manga studenter soker sig till
0ss som volontarer for att komplettera sin utbildning
med praktiska erfarenheter. Vi tar emot studenter i
praktik frAn gymnasie-, hogskole- och folkhogskoleut-
bildningar.



Moa, 19 ar, borjade hos Erikshjalpen
Second Hand i Link&ping i oktober 2021.
For Moa innebar praktiken en menings-
full sysselséttning, och hon bérjade ma
mycket béattre nar hon fick mojlighet

att komma till butiken. "Jag har bra
kollegor och trivs riktigt bra med dom
flesta och har kul pa jobbet. Jag har lart
mig att arbeta i kassan, kundservice och
blivit riktigt vass pa att sortera skivor”,
skrattar Moa.

Pé flera platser i Sverige tar vi emot skoltrotta ung-
domar i praktik. I Linkoping har vi till exempel ett
samarbete med kommunen med ansvar for over 200
ungdomar arligen. Butiken i Linkoping tog emot fyra
av dessa ungdomar under 2021. Ungdomarna kommer
till butiken varje vecka i en 1dngsiktig insats som syftar
till att ge erfarenheter av arbetslivet i vagledande och
personlighetsutvecklande syfte.

Ferieanstallning

I butik finns det ofta behov av extra bemanning under
sommarsemestern. Dessa ferieanstallningar ges till
ungdomar och unga vuxna for att bidra till en god start
i arbetslivet. Under ar 2021 anstalldes 272 personer for
sommarjobb i dlder upp till 25 ar, i 38 av vara butiker. Av
dessa bekostades 218 anstallningar av olika kommuner

i Sverige. I butik har dessa medarbetare fatt lara sig allt
frdn gdvomottagning till sortering, beredning, butiksar-
bete och kassa-vana ihop med vara évriga medarbeta-
re. Erikshjalpen Second Hand har som mal att etablera
samarbeten for ferieanstallning for ungdomar och
unga vuxna i s& manga kommuner som majligt. I vissa
kommuner anvands dock bara egna verksambheter till
placering for ungdomars feriearbeten.

Inom Erikshjalpen Framtidsverkstad har 21 ungdomar
fatt ferieanstallning i Helsingborg och Uppsala under ar
2021.1 Adolfsberg i Helsingborg har ungdomarna arbetat
med undersdkningar om omradesforbattringar och ett
stort konstprojekt. I Granby i Uppsala arbetade 11 ung-
domar med konst och graffiti-projekt ute i omradet.
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Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet handlar om hur resurser forde-
las och kan inte sarskiljas fran miljomassig och social
hallbarhet. Varldens resurser ar ojamnt fordelade.
Erikshjalpens uppdrag ar att bekampa fattigdom och
utsatthet genom att forverkliga barns rattigheter. Att
vara ekonomiskt hallbar som organisation handlar
om att ha tillrackliga finansiella resurser for den egna
verksamheten utan att 1agga beslag pa resurser som
omvarlden och framtida generationer behover battre.

Eftersom den ekonomiska hallbarheten ar tatt sam-
manlankad med miljdmassig och social hallbarhet
fattas beslut inom dessa tvd omraden inte enbart uti-
fran deras ekonomiska nytta utan ocksa utifrdn vad de
innebar for var omgivning. Att bekosta investeringar
inom till exempel arbetsmiljo och utbildning ar ett av
de satt som vi forsoker arbeta héllbart. Att betala hogre,
men rimliga, priser for forbrukningsvaror som ar mil-
jovanliga ar ett satt for oss att jamka mellan ekonomi
och miljo. Ekonomisk héallbarhet for Erikshjalpen ar

en langsiktig, ansvarfullférvaltning och 6kning av de
finansiella resurser som mojliggor verksamheten och
dess arbete for barns rattigheter. Det ar en utveckling
som sker med hansyn till omvarlden miljomassigt och
socialt.

Tre av Erikshjalpen Second Hands butiker drivs
helt ideellt utan anstélld arbetskraft och en stor
del av forsaljningen blir dverskott till bistand. Pa
bilden syns Birgit och Bjorn Bergenbrant som
drivit butiken i Skarblacka i 6ver 25 ar tillsam-
mans med flera volontéarer. Under aren har de
drivit in éver 21 839 137 kronor i 6verskott till
Erikshjalpen med fokus pa projekt i Etiopien.

Manniskors fortroende for Erikshjalpen och Erikshjal-
pen Second Hand ar avgérande for var verksamhet
som bygger pa gavor. Darfor ar ekonomisk effektivitet
och uppfoljning viktig for oss och vara intressenter.

Overskottsuppdraget

Att bedriva forsiljning av

skinkta varor som ska-

par medel till sociala och

humanitara insatser via

Erikshjalpens och partnerbutikernas bistandskanaler.

Erikshjalpen Second Hand har forsaljningsmal med
fokus pa okat overskott till barnrattsorganisationen
Erikshjalpen. Nedan siffror galler samtliga av Eriks-
hjalpens 60 fysiska butiker samt Secondhand.se.

Trots den pagéende pandemin dkade forsaljningen i
Erikshjalpen Second Hands butiker under 2021 jam-
fort med 2020. Aven e-handeln nddde en ny hogsta
notering och okade sin forsaljning med 50 procent mot
2020. Den totala forsaljningen 6kade med 8,2 procent i
Sverige, Norge och pa Secondhand.se under 2021 jam-
fort med 2020. Okningen ar ocksé 2,3 procent mot det
tidigare rekordaret 2019.

— Vart fantastiska resultat gor att vi kan lamna
ett riktigt bra 6verskott till vart arbete for barnen
och varlden de drommer om, séger Erikshjalpen
Second Hands verkstéllande chef Anette Alm
Gustafsson.
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Det totala 6verskottet fran Erikshjalpen Second Hands verksamhet ar 2021 uppgick till 70 miljoner kronor
och 18,2 procent av omsattningen. Overskottet férdelas ut till barnriattsorganisationen Erikshjalpen samt
Erikshjalpen Second Hands samarbetspartners.
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Bidrag till Erikshjalpens arbete

Genom att 6ka vara overskottsnivaer har vi
mojlighet att bidra till fler viktiga insatser for
att barn ska fa sina rattigheter tillgodosedda, i
Sverige och stora delar av varlden. Erikshjal-
pen arbetar i 16 lander med cirka 60 partneror-
ganisationer i cirka 100 projekt.

| vartannat av Erikshjalpens programlander ar risken for
att barn ska drabbas av klimatforandringar extremt hog.
For att skydda barnen fokuserar Erikshjélpen bade pa
akuta insatser och pa langsiktigt arbete for att starka
familjers och samhallens motstandskraft mot katastrofer.

Under 2021 nastan tredubblade Erikshjalpen sitt stod till
humanitara insatser, jamfort med aret innan.

En av insatserna genomfdrdes i norra Benin, dar svar
torka, stormar och dversvamningar leder till att redan
fattiga familjer blir annu fattigare och manga saknar mat
for dagen.

— Var by blev 6versvammad och vart hus forstordes.
Dessutom spolades mina skolbdcker bort. Jag slutade
ga till skolan och fick Iagga alla mina ambitioner at sidan,
berattar Samoussiath Logo.

For att starka familjerna i omradet, sa att de kan satta
mat pa bordet och ha rad att skicka sina barn — dven
flickorna - till skolan, har Erikshjélpen under 2021 tillsam-

Gavoknappen
och Runda Upp

Vid varje koptillfélle har
kunden mojlighet att ldmna en
gava som stamplas in i vart
kassasystem och registreras.
| samverkan med Erikshjal-
pens julkampanj har vi i tva ar
dessutom arbetat med Runda
Upp som insamlingskampanj.
Ar 2021 samlade butikerna in
184 168 kronor under julkam-
panjens period 9 november-26
december.

mans med den lokala partnerorganisationen Dedras gett
stod till foraldrar fran 1 000 fattiga familjer att hitta nya,
klimatanpassade inkomstmagjligheter, till exempel genom
nya odlingstekniker och sjalvhjalpsgrupper. Familjer och
byar far ocksa hjalp for att klara framtida extremvader
battre, bland annat genom 6kad kunskap om férebyggan-
de atgarder och ett varningssystem for att tidigt upptacka
att extremvader &r pa vag. Fér Samoussiath finns nu hopp
om fortsatta studier igen, ndrhennes foraldrar hittar nya
végar till foérsorjning.



Bidrag till partnerbutikers egna projekt

Manga av vara butiker drivs i partnerskap med
lokala foreningar och forsamlingar. Genom
dessa samarbeten gar en del av 6verskottet till
den lokala féreningens eget bistand. Genom
var butik i Jonkoping far till exempel fler barn
chans till utbildning i Sydsudan.

| Sydsudan har inbordeskrigen avldst varandra och lam-
nat landet splittrat och med manga manniskor pa flykt.
Pingstkyrkan i J6nk&ping har haft kontakt med Sodra
Sudan i 6ver 50 ar. 2019 pabdrjades upprustningen av en
enkel skola i byn Lotimor, i syddstra Sydsudan. Skolan
hade da inte varit i bruk pa éver 10 ar och manga barn
hade inte kunnat ga i skolan under den tiden. Sedan dess
har mycket hant. Idag finns tre larare fran norra Kenya pa
plats och undervisar fyra olika klasser och totalt narmare
200 elever &r inskrivna pa skolan. Pa garden utanfor
skolan har vollybollnat satts upp vilket bidrar till mycket
gladje. Genom st6d fran Sverige far barnen skolmaterial
och World Food Program forser med mat till skolans elev-
er. Skolan bestar av tva klassrum och ett par minde rum
vilket &r en utmaning nar man har manga elever och flera

arskurser. | februari 2022 installerades darfor solceller
pa skolan vilket bland annat majliggor for kvéllsundervis-
ning.

Tack vare att skolan nu &r i gang far 200 barn majlighet
till utbildning. Att fa en utbildning kan skapa en vag ut ur
fattigdom och ocksa bidra till att bygga ett hallbart sam-
halle och en battre framtid i Lotimor och i Sydsudan.
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Hallbar affarsetik

Hallbar kapitalforvaltning

All kapitalférvaltning regleras av Erikshjalpens
Placeringspolicy. Erikshjalpen valjer placeringar i
borsnoterade foretag och aktiefonder som arbetar pa
ett trovardigt satt med miljo och klimat, manskliga
rattigheter, rattvisa arbetsvillkor och affarsetik. Vi
valjer bort placeringar i verksamheter som kranker in-
ternationella normer och som har koppling till vapen,
krigsmaterial, alkohol, tobak, spel och pornografi och
fossila branslen.

Insamling och samarbeten

Gavogivarna ar ovarderligt viktiga for oss och deras
gavor ar en forutsattning for att vi ska kunna bedriva
var verksamhet. Erikshjalpen Second Hand samlar in
géavor till forsaljning i vara second hand-butiker och
hubbar. Vi efterfragar hela och rena gavor och kan
ibland tacka nej till en gdva om den inte kan anvandas
i var verksamhet. Erikshjalpen Second Hand betalar
ingenting for gavor och saljer inte heller pd kommis-
sion. Vi kan ocksa tacka nej till gdvor om gavogivaren
vill villkora gdvan p4 ett satt som vi inte kan acceptera
eller leva upp till, eller om givarens eller gavans varde-
ringar inte stdimmer 6verens med vara.

Erikshjalpen Second Hand far forfragningar fran
foretag om att ta emot gavor och gavosamarbeten i
form av restlager och returer. Vi har som ambition att
genomfora en rutinmassig genomgang av foretagets
varderingar avseende miljo och manskliga rattigheter,
samt varans sakerhet pa alla vara foretagssamarbeten.
Vi efterstravar samarbeten dar vi bidrar till ett langre
liv for produkter, och i personsamarbeten utgar dessa
frdn personer som foresprakar héallbara livsstilar.

Under 2021 har vi haft fortgdende foretagssamarbeten
med bland andra Ellos, Jem & Fix och Jysk. Under 2022
utvecklar vi tydligare riktlinjer kring hur bedomning
av samarbeten ska ga till, for att sakerstalla att de
bidrar till vara héllbarhetsmal.

Under 2022 tar Erikshjalpen Second Hand fram
riktlinjer for samarbeten, som kommer att skickas

till samtliga samarbetspartners och som beskriver de
varderingar och forhallningssatt som finns hos Eriks-
hjalpen Second Hand och vilka omfattar samarbetet.
Dessa galler marknadsforingssamarbeten saval som
produktsamarbeten.

Antikorruption

Korruption ar all form av missbruk av resurser, for-
troende, makt eller position for att uppna otillborlig
vinning till egen eller narstdendes fordel. Det kan vara

finansiella eller andra vinningar, men korruption kan
ockséd innebara att inte agera vid misstanke. Korrup-
tion kan allvarligt skada Erikshjalpen Second Hands
fortroende hos vara intressenter, som gavogivare,
kunder och samarbetspartners. Erikshjalpens Antikor-
ruptionspolicy anger vart arbetssatt for att motverka
alla former av korruption i samtliga delar av verksam-
heten. Den bygger pa att forebygga, aldrig acceptera,
alltid informera och alltid agera vid misstanke om
korruption.

Erikshjalpen och Erikshjalpen Second Hand har en
visselblasningsfunktion som nas av medarbetare i
organisationen och externa via var hemsida Klago-
mal & visselbldsning — Erikshjalpen (erikshjalpen.
se). Under 2021 mottogs och hanterades 18 klagomal
gallande Erikshjalpen Second Hands verksamhet via
formularet. Dessa behandlade framst upplevelser av
butiksbesok och ett klagomal gallde anpassningar till
pandemirestriktioner. Klagomal hanteras av respek-
tive ansvarig eller var HR-avdelning om arendet ar av
kanslig natur.

Hallbara inkop

Att stélla relevanta krav vid inkop och upphandling

ar ett satt for oss som organisation att sakra oss fran
negativ paverkan pa miljo och for de barn och famil-
jer vi verkar for. Erikshjalpen Second Hands inkop
och upphandlingar ska genomforas sa miljovanligt
och klimatsmart som mojligt i varje inkopssituation.
Den ekonomiska avvagningen ska alltid balanseras
mot etiska och miljomassiga aspekter. Erikshjalpens
Upphandlingspolicy sakerstaller att produkter och
tjanster samt leverantorer lever upp till och framjar en
etisk och héllbar konsumtion enligt en rad milj6- och
rattighetsbaserade aspekter. Den anger att vi ska fram-
ja miljomarkta och rattvisemarkta inkop och tredje-
partscertifierade leverantorer.

Hallbarhetsinvesteringar

For att sakra var omstéallning till en &nnu mer hallbar
organisation har vi budgeterat och investerat i hallbar-
hetsarbetet. Vi har tagit flera aktiva beslut i 2021 ars
budget som blivit handling under aret och fler ar pla-
nerade under 2022. Det ar investeringar som relaterar
till vara tre uppdrag och héallbarhetens tre perspektiv
— miljomassigt, socialt och ekonomiskt. Att prioritera
klimatfrdgan kommer att paverka vart 6verskottsmal
men ar viktigt for oss som barnrattsorganisation, da
ett hallbart klimat ar en del av uppfyllandet av barns
rattigheter.

Under ar 2021 investerade vi i en projektanstallning
med syfte att ta fram en héallbarhetspolicy och hall-



barhetsstrategi. Nar projektet var slutfort under hosten
2021 anstalldes en héallbarhetschef och en miljostrateg
for att kunna lagga annu mer fokus pa hallbarhets-
frdgorna och ta fram en héallbarhetsrapport under
2021-2022. Hallbarhetsrapporten ger oss manga nya
fakta som kommer lagga grund for flera framtida mal
och investeringar.

Andra investeringar som gjorts under aret ar:

+ Chefsstod for alla ledare

+ Nytt avfallsavtal for battre hantering av atervinning

+ Utbyte av dieselbilar till hybridbilar

- Ombyggnation och nybyggnation for mer effektiva
butiks- och lagerytor

+ Visst utbyte av armaturer till Led i butik

+ Investering i IT-utrustning for hemarbete

+ Elektronisk fakturahantering med mindre utskrifter
och post

Infor 2022 planerar vi fler investeringar som:

+ Miljodiplomering servicekontoret

+ Fortsatt utbyte till mer miljovanlig bilpark

+ Miljo- och hallbarhetsutbildning for alla anstallda
- Overgang for alla bilar som kan tanka HVO100

Utmaningar och risker

Arbetet med var forsta hallbarhetsrapport paborjades
under andra kvartalet 2021 men har framforallt belagts
under sista halvan av 2021 och borjan pa 2022. Vi ar
angelagna om att borja prata mer om hallbarhet, vara
effekter och utmaningar. Det gor vi i hopp om att inspi-
rera fler, men framforallt for att utveckla metoder och
rutiner for uppfoljning pa hallbarhetsomradet.

Som Sveriges ledande ideella second hand-aktor
arbetar vi dagligen med miljo6fragan i praktiken, men
det ar nytt for oss att folja upp nyckeltal som relaterar
till miljomassiga och klimatmassiga effekter. Det ar i
dag var storsta svaghet att vi saknar erfarenhet, rutiner
och matmetoder for vart miljomassiga mal. Vi ser fram
emot att om ett &r kunna rapportera fler nyckeltal med
storre sakerhet, och i detta arbete ocksa vara kun-
skapshojande for fler genom samarbeten med forskare,
skolor och miljokonsulter.

Vart sociala arbete ar valetablerat men saknar i manga
delar en sakerstalld uppfoljningsmetod. Detta har vi ar-
betat med under 2021 och lanserar under 2022 ett eget
digitalt system for effektmatning for vara praktikinsat-
ser. Vi hoppas kunna presentera statistik kring detta i
var nasta hallbarhetsrapport. Vi har som ambition att
kunna redovisa hur ménga som gar vidare i arbete och
utbildning efter sin tid hos oss.

Med anledning av denna forsta rapport har ocksa ett

stort arbete gjorts for att borja mata vart varuflode. Ar-
betet har pagatt framst under andra halvan av aret och
vi har inte kunnat presentera komplett data for aret.
Matmetoden har utformats och testats pa en geogra-
fisk plats. Under 2022 gors matningar pa ytterligare en
produktionsenhet. Vi har paborjat ett arbete som med
tiden ger oss mer utférlig och tillforlitlig information i
kartlaggningen av vart varuflode och dess konsekven-
ser. Vi ser fram emot kommande ars insikter och vidare
arbete.

Ar 2021 har varit ett r av att larande, organisering och
utveckling av rutiner for var interna hallbarhetsuppfolj-
ning och redovisning framét. Vi har lagt en stabil grund
for fortsatt forbattringsarbete, men vi har det stora
arbetet framfor oss i agerande.

Erikshjalpen Second Hand skiljer sig frdn mé&nga andra
rapporterande organisationer i hur var organisations-
struktur ser ut. Inom vart organisationsnummer finns
28 butiker som vi ager helt eller administrerar fran vart
huvudkontor. Det betyder att vi har insyn 6ver ekono-
mi-, personal- och avtalsfragor. 32 av butikerna i var
butikskedja drivs av lokala foreningar som i samar-
bete med Erikshjalpen Second Hand och under dess
varumarke arbetar for vara tre uppdrag, men ar mer
sjalvstyrande. I dessa butiker finns Erikshjalpen Second
Hand med som delagare och representerade i styrelsen.
Nyckeltal som bygger pa uppgifter fran avtalsleveran-
torer och bokforing omfattar darfor inte hela butiks-
kedjan. I dessa fall har detta tydliggjorts i rapporten. En
utmaning for oss framat ar att hitta losningar for att
samla in information och rapportera samtliga nyckeltal
for alla butiker i kedjan.

Styrning av hallbarhetsarbetet:

Verkstéllande chef har det 6vergripande ansvaret
for hallbarhetsfragor inom Erikshjélpen Second
Hand och delegerar detta till Hallbarhetschef.
Hallbarhet &r integrerat i det dagliga arbetet och
ansvaret for alla som leder arbete inom Erikshjal-
pen Second Hand.

Styrande dokument och uppféljning:

1. Hallbarhetspolicy och &vriga policys

2. Strategisk plan 2021-2025

3. Hallbarhetsstrategi 2022-2026

4. Arlig verksamhetsplan

5. Uppfoljning av respektive chef Idpande

6. Uppfoljning av styrelsen tre ganger om aret
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Erikshjalpen Second Hands
verksamhet i siffror

Verksamhet
Omsattning
Overskott
Bidragsprocent

Antal butiker
Antal hubbar
Antal stader

Egna och administrerade:
Partnerbutiker:

Insamling, avfall och materialbistand*
Insamlat

Butik i Sverige

Materialbistand

Energidtervinning

Atervinning

Deponi

Total ateranvandningsgrad:

2021

384 MKR
70 MKR
18,2%

60
2 (+ Oslo)
58

28 + Secondhand.se
32

203 ton
8,5%
36%
37,5%
14%

4%

37,3%

*berékningar pa 1 produktionshubb &r 2021. Enligt uppgift fran Sébralt Sobrales raknar man med upp till

20% avfall fran mottaget gods.

Mottagarlander:

Sociala uppdraget och hallbar anstallning:
Antal praktikanter i oktober

Praktikanter fran frivarden

Antal anstallda med stod i oktober

Antal volontarer 1 oktober
Tillsvidareanstallda

Visstidsanstallda

Totalt antal anstallda

Heltid/ deltid

Personalomsattning total/ tillsvidareanstallda

Sjukfranvaro

Jamstalldhet anstallda

2020

356 MKR
58 MKR
16,3%

59
1
55

Estland, Litauen, Lettland, Bulgarien,
Rumanien, Ukraina. Via Human Bridge: EU.

1431

11%

293

1720

198

132

330

49% / 51%

64% (inkl. tidsbegransade

1184
10%
289
1239

anstallningarmed stod) / 11,6%

Totalt: 8,56%
K 9,4% M 7,33%

K 61% M 39%

Totalt: 8,81%
K 9,75% M 7,53%



Milj6 & klimat
CO2-utslapp elforbrukning* 0%

*butiker inom ESH organisationsnr. anslutna till vart kedjeavtal med Bixia

CO2e-utslapp totalt 325,6 ton i egna butiker
CO2e-besparing av salda kladesplagg i Sverige 12 847 ton (1187 321st)

* Berdkningarna forutsatter att ateranvanda kladesplagg kdpta hos ESH eliminerar behovet av samma vara kopt nyproducerad.

Antal dteranvanda gavor i Sverige 10 157 864st

Anta sdlda papperskassar FSC-markt 217 646st

Transporters utslapp CO2e 69 067kg

Antal lastbilar, latt 29

Antal lastbilar med fornybart bransle 0

Tjansteresors utslapp CO2e Tjanstebilar 26 090kg
Privata bilar 49 247kg

Antal tjanstebilar i organisationen 1

Antal tjanstebilar med fornybart bransle/ hybridbilar 0/ 4

10 141 1065t
220 831st
65 384kg
28

0

32 219kg

13
0/0
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GRI 102
Generella upp-

lysningar 2016

GRI Index

Nummer Titel

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9
102-10

102-11
102-12
10213
102-14

102-16
102-17
102-18

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45
102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster
Huvudkontorets placering

Lander dar verksamheten bedrivs

Agandeskap och bolagsform

Marknader

Organisationens storlek

Antal anstéllda

Organisationens struktur

Omsattning

Antal produkter/tjanster

Information om anstéllda och medarbetare
Antal tillsvidare- och visstidsanstéllda per kon
Antal heltids- och deltidsanstéllda per kon
Information om medarbetare som inte &r anstéllda
Betydande forandringar i antal over perioden
Forklaring om hur data sammanstallts
Leverantorskedja

Betydande forandringar for organisationen
och leverantorskedjan

Forsiktighetsprincip eller riskanalys

Externa riktlinjer som organisationen foljer
Medlemskap i organisationer

Uttalande frén ledningen om strategi och
hallbar utveckling

Organisationens varderingar, policys och riktlinjer
Mekanismer for rad och oro om etik
Styrningsstruktur

Organisationens styrningsstruktur

Ansvariga for beslutsfattande om ekonomisk,
miljomassig och social hallbarhet

Lista 6ver organisationens intressenter

Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal
Identifiering och urval av intressenter
Tillvadgagéngssatt for intressentdialog

Viktiga @mnen och fragor som tagits upp av
intressenterna

Enheter som ingar i koncernredovisningen
Beskrivning av hur organisationen definierat
rapportens innehall och avgransningar

Lista dver vasentliga @mnen

Revideringar av information fran tidigare rapport
Vasentliga forandringar i rapporteringen: period,
innehall och avgransningar

Rapporteringsperiod

Upplysningar
Erikshjalpen Second Hand

Kontaktuppgifter, adress

Sverige och Norge, samt Europa

Butikskedjans struktur

Antal salda produkter 2021

Information om volontarverksamheten

Semestervikarier, ferieanstallningar, nyanstéllningar

Var vardekedja

Etablering av fler produktionshubbar och butiker

Generalsekreterare och Verkstéllande chef

Antikorruption och visselblasning

Styrning hallbarhetsarbetet

100%

Egna butiker och i viss man partnerbutiker

Ingen tidigare rapportering

Ingen tidigare rapportering
1 januari 2021 - 31 december 2021

Sida

7,15-22
64

43

5
55
12

43

43
39,41-42
43, 53
43

15-22

17-18, 26
25

3
6,13, 58
45, 58

7,59
14
43
14
14



102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56
GRI 103 103-1
Ledningsstrategi 103-2
hallbarhet 103-3
GRI 201
Ekonomiska 201-1
resultat 201-2

GRI 301 Material 301-2
GRI 302 Energi  302-1
302-3
302-4

GRI 305 Utsldapp 305-1

3052
305-5
GRI 306 Utsldapp 306-2
och avfall 306-4
308-1
GRI 401
Anstillning 401-1
GRI 403
Anstélldas 403-1
halsa och
sakerhet 403-2
GRI 404 Traning 404-2
och utbildning  404-3
GRI 405
Mangfald 405-1
GRI 407

Foreningsfrihet
och kollektivavtal 407-1

Datum for den senast publicerade rapporten
Rapporteringscykel

Kontaktuppgifter for fragor om hallbarhetsrapporten

Ingen tidigare rapportering
Arligen

Uttalande om att rapporten foljer GRI Standards: Core Option

GRI Content Index

Extern granskning

Forklaring av vdsentliga @mnen och avgransningar
Hantering av vasentliga amnen

Utvardering och resultat for vdasentliga @mnen

Direkt ekonomiskt varde skapat och levererat
Ekonomiska konsekvenser och risker kopplade

till klimatférandringar

Andel atervunnet ingdngsmaterial i produkter
Energiforbrukning inom organisationen
Energi-intensitet

Minskad energiférbrukning

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)
Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)
Minskade utslapp av vaxthusgaser
Avfallsméngder per fraktion och avfallshantering
Transport av farligt avfall

Nya leverantorer som granskats med miljokriterier

Nya anstéllda och personalomséttning

Hantering av arbetsmiljdarbetet

Risker, olyckor och tillbud samt sjukfrénvaro
Kompetensutveckling och utbildning
Andel anstéllda som far regelbunden uppféljning

pa prestation och karridrutveckling
Mangfald i ledningsgrupper och anstéllda

och lika mojligheter

Verksamheter och leverantorer dar foreningsfrihet

och kollektivavtal kan riskeras

Globala malen

Okade kostnader med hansyn till klimatméassiga
anpassningar i organisationens verksamheter.
Affarsmojligheter med hansyn till 6kat intresse
for cirkuldr ekonomi pa samhallsniva.

Var produkt ar 100% ateranvand

Tjénstebilar. Forsta aret med total elférbrukning
egna butiker.

2021 basar forsta berakningar

2021 basér med planer fér minskade utslapp

Uppskattade méngder 2021
Erikshjélpen Second Hands ravaruleverantor ar
konsumenter. Andra leverantdrer granskas enligt

upphandlingspolicy med miljo-

och réattvisekrav.

Erikshjalpens Akademi
Arliga medarbetarsamtal. Andel ej faststlld 2021.

Matningar pa ledningsgrupper och butikschefer

Kollektivavtal i samtliga butiker. Leverantorskrav.

5,64
5
62-63
5

14
15-58
15-59

12, 55-56

58-59
25-26
32-34,38
32-34,38

32,34
36-37
36-37
33-38
23,31

23

15,19, 30-31, 35, 58

43, 60-61

45

44,60-61
47

47

46

43, 58

63



Kontakt

Pa var hemsida finns var rapport och mer information oss
www.erikshjalpen.se

Du kan ocksa félja oss pa: Facebook, Instagram och Linkedin.

Kontakta oss garna om du har fragor eller synpunkter pa var hallbarhetsrapport.
Mejla till secondhand@erikshjalpen.se

Huvudkontor:
Erikshjélpen

Datorgatan 4
561 33 Huskvarna

ERIKSHJALPEN



